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Аннотация. Исследована эффективная организационная культура современной организации. Рас-
крыты базовые этапы проектирования организационной культуры: определение сущности эффектив-
ной организационной культуры, социологическая оценка; разработка общей проектной стратегии фор-
мирования эффективной организационной культуры. Доказано, что проект социального развития эф-
фективной организационной культуры должен обеспечить трансформацию статуса и роли работников в 
организации. Важно обеспечение практик инновационного взаимодействия, раскрепощения, возмож-
ностей разработки и внедрения нововведений; проявление инициативы каждым работником, социаль-
но значимого сотрудничества начальников и подчиненных. 
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Abstract. The effective organizational culture of a modern organization is investigated. The basic 
stages of designing organizational culture are revealed: definition of the essence of effective 
organizational culture, sociological assessment; development of a general project strategy for the 
formation of an effective organizational culture. It is proved that the project of social development of an 
effective organizational culture should ensure the transformation of the status and role of employees in 
the organization. It is important to achieve high-quality dissemination of the techniques of innovative 
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В условиях развития информационного об-
щества сокращается технологический потенци-
ал человеческой эволюции, наиболее важным 
фактором социального совершенствования ста-
новятся человеческий потенциал, организаци-
онная культура, образовательный капитал, ин-
формация. Отличительной чертой современной 
организации является ее организационная 
культура. Наличие эффективной организацион-
ной культуры в организации способствует по-
вышению результативности профессиональной 
деятельности ее работников. Исходя из этого, 
приоритетной задачей любой организации яв-
ляется формирование именно такой эффектив-
ной (т. е. надежной и устойчивой) организаци-
онной культуры, которая одновременно с этим 
является основой динамичного развития дан-
ной формальной организации. 

Таким образом, сегодня является актуаль-
ным исследование феномена эффективной ор-
ганизационной культуры. Важно уточнить сущ-
ность эффективной организационной культуры 
как фактора результативного функционирова-
ния организации. Формирование эффективной 
организационной культуры является важной 
целью не только менеджмента организации, но 
и общества в целом. 

В научной литературе существуют теорети-
ческие подходы, позволяющие рассматривать 
эффективную организационную культуру как 
общепринятую в организации культуру, выра-
женную в устоявшихся моделях поведения на 
основе выбранных и поддерживаемых в дан-
ной организации норм, ценностей и особенно-
стей, соответствующих направленности и ста-
дии социального обновления организации [1]. 
Эффективная организационная культура пред-
ставляет собой определенную модель поведе-
ния сотрудников, разделяемую большинством и 
направленную на результативное достижение 
целей организации, основанную на совокупно-
сти основных убеждений, традиций, обычаев и 
правил, которые доминируют в социальной сре-
де организации. Эффективная организационная 

культура – это набор методов и правил, кото-
рые организация использует для приспособле-
ния к динамичным изменениям, происходящим 
во внешней среде, и установления внутренних 
взаимоотношений, созданных за время ее су-
ществования. По сути, эффективная организаци-
онная культура является социально-культурным 
механизмом [2], способствующим предотвраще-
нию, а также разрешению формирующихся со-
циальных противоречий в формальных органи-
зациях, «в том числе и системных» [3]. В то же 
время эффективная организационная культура 
помогает определять положение организации во 
внешнем мире (среде), создает необходимые 
условия для успешного взаимодействия с ее 
внутренней средой, а также способствует фор-
мированию условий для эффективной деятель-
ности и их перспективному развитию. 

Эффективная культура организации являет-
ся ключевым фактором, способствующим раз-
витию и мотивации инновационной деятельно-
сти в организации. Она может формировать как 
благоприятные условия для ее развития, так и 
неблагоприятные, ограничивающие или препят-
ствующие внедрению инновационных разрабо-
ток и новшеств. Эффективная культура органи-
зации — это надежная организационная культу-
ра, она формируется благодаря эффективному 
руководству и сильной позиции формальных 
управленческих лидеров; наличию устойчивой 
системы ценностей, которую сотрудники орга-
низации разделяют и признают; ориентации 
ценностей на достижение целей организации; 
высокой степени приверженности сотрудников 
ценностям организации [4]. 

Таким образом, формирование эффектив-
ной организационной культуры осуществляется 
для решения проблемных вопросов и противо-
речий, в том числе и системных, возникающих у 
работников данной организации. Здесь важным 
является применение различных методов раз-
решения противоречий и разработка проектов, 
направленных на организационное конструиро-
вание. Разрешение системных противоречий 
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строится на особенностях, применяемых для их 
разрешения методов. 

Определение характера существующей в 
компании организационной культуры, внешних 
условий производственной деятельности, внеш-
ней обстановки, архитектуры, расположения и 
структуры организации, обстановки и оформле-
ния производственных и культурно-досуговых 
помещений – это, так называемая, конфигура-
ция социального пространства. Тип организаци-
онной культуры определяется посредством ана-
лиза и оценки культуры рабочих отношений и 
социального управления. 

Первый этап – определение сущности эф-
фективной организационной культуры, которая 
рассматривается как инновационная форма ор-
ганизационной культуры [5]. Она характеризует-
ся приоритетом ценностей творческого раскре-
пощения, наличием возможностей внедрения 
рацпредложений, новаций, партнерским равно-
правным сотрудничеством начальников и под-
чиненных, стимулированием инициативы, актив-
ного новаторства каждым работником на каж-
дом рабочем месте, высокой социальной ответ-
ственностью работников, динамичным обновле-
нием трудовых ролей в системе управленческой 
власти [6]. 

Второй этап – разработка общей стратегии 
эффективной организационной культуры. Она 
представляет собой документ, который разраба-
тывается и основывается на анализе существую-
щей организационной культуры, имеющихся в 
организации моделях поведения коллектива, ее 
отражениях и проявлениях во внешней и внут-
ренней средах, сравнительной оценке культуры 
конкурентов и успешных организаций как в оте-
чественном, так и зарубежном контекстах. В ней 
отражаются: 

- сравнительный анализ и оценка целей, а 
также уровень соответствия организации дина-
мике условий, происходящих во внешней среде; 

- выводы, полученные на основе проведен-
ного анализа; 

- выбор и применение соответствующих 
подходов для корректировки модели поведения 
и системы трудового взаимодействия акторов; 

- создание характерных параметров, кото-
рые отражают и отвечают за эффективность и 

результативность организационного поведе-
ния [7]; 

- формирование нормативно-правового 
компонента, представленного внутриорганиза-
ционными регламентирующими документами и 
правовыми ресурсами, способствующими реа-
лизации запланированных изменений в системе 
организационной культуры. 

Организационная культура имеет опреде-
ленную структуру, набор входящих в ее состав 
компонентов. Одним из них является норматив-
но-правовое обеспечение ее деятельности, не-
обходимые для этого правовые ресурсы, общие 
и локальные планы ее развития и организация 
взаимодействия с ее внутренней составляющей 
и внешней средой. 

Получить оценочный показатель, отвечаю-
щий за определение степени выполнения за-
планированных изменений, позволяет своевре-
менная проверка этого плана. Именно она поз-
воляет оценить степень соответствия имеющих-
ся показателей с запланированными результа-
тами для своевременного их исправления и 
корректировки. Своевременный учет этих оши-
бок необходим для учета их проявления при 
последующем планировании. 

Таким образом, эффективная организаци-
онная культура в значительной степени согласо-
вана и отражает общепринятые в обществе 
культурно-этические и морально-нравственные 
постулаты, утвержденную миссию организации, 
её стратегические цели, особенности социаль-
ной структуры (сферы профессиональной дея-
тельности акторов), форму и стадии развития 
подразделений, сформированный или желае-
мый стиль коллективного поведения, преобла-
дающую модель управленческого взаимодей-
ствия, характер административных отношений, 
групповые интересы работников и трудового 
коллектива, внутренние организационные доку-
менты. 

Ежегодный контроль и анализ состояния 
организационной культуры, выявление соответ-
ствия оптимально необходимым показателям 
является отправной основой для повышения 
степени эффективности ее влияния и воздей-
ствия на работников. Данный контроль ориен-
тирован, прежде всего, на контроль возникаю-
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щих проблемных аспектов трудового взаимо-
действия акторов. Организационная культура 
должна изучаться через отдельно взятые компо-
ненты и как единая социальная система в це-
лом. Проект социального развития эффектив-
ной организационной культуры должен обеспе-
чить трансформацию статуса, а также роли ра-
ботников в организации; реализации программ, 
направленных на формирование у сотрудников 
ценностей группового инновационного созида-
ния, творчества, направленного на достижение 
единой организационной цели. Важно достиже-

ние качественного распространения преиму-
ществ партнерского взаимодействия, раскрепо-
щения, возможностей разработки и внедрения 
нововведений, проявления инициативы каждым 
работником, социально значимого сотрудниче-
ства начальников и подчиненных. Также важны 
внедрение органической структуры организа-
ции, мотивация инновационного труда, демо-
кратизация отношений между подчиненными и 
управляющими, активизация формального ме-
ханизма новаторства, инновационного обновле-
ния организации. 
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