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С древних времен конфликт как социально-
философский феномен исследовался в науке о 
человеке, в последующем в педагогике. В 
нашей статье конфликт будет рассмотрен со 
стороны его педагогической профилактики в 

воинском коллективе. Сам термин «конфликт» 
раскрывается как спор, борьба, столкновение 
противоположных интересов, стремлений, 
определенных взглядов при наличии опреде-
ленных противоречий. 
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Ученые по-разному относились к конфлик-
там. А. С. Макаренко писал: «Наша жизнь пото-
му и прекрасна, что мы способны бороться, то 
есть разрешать конфликты, смело идти им 
навстречу, смело и терпеливо переживать стра-
дания и недостатки».  

В свою очередь конфликт нужен и педаго-
гу (командиру) как контакт и предмет вербаль-
ного общения с обучающимися (подчинен-
ными). Ситуации педагогической профилакти-
ки процесса разрешения конфликтов характе-
ризуются определенной сложностью, неопре-
деленностью и многозначностью. В педагоги-
ческом процессе конфликт – явление законо-
мерное. Однако он по сути является средством 
педагогического управления, пренебрегая или 
не владея которым, педагог (командир, на-
чальник) как правило снижает продуктивность 
своей деятельности. 

Сегодня политическое, экономическое и 
национальное противостояние, борьба за миро-
вое господство, военные конфликты и террори-
стические угрозы повышают тревожность насе-
ления и тем самым ослабляют его психоэмоцио-
нальное состояние. Общая напряженность чув-
ствуется во всех сферах жизнедеятельности и 
особо в военной. Рост напряженности зачастую 
перерастает в конфликт.  

В связи с этим возникает острая необходи-
мость предотвращения и разрешения конфликт-
ных ситуаций. Особая роль в данной проблеме 
по мнению ученых, таких как Н. П. Гаврилюк, 
А. И. Курочкина, О. Н. Шахматова, С. С. Учадзе, 
А. А. Леонтьев, отведена педагогической профи-
лактике конфликтов как одной из главных 
функций управления конфликтами в образова-
тельной организации.  

В последнее десятилетие проблемы педа-
гогической профилактики конфликтов в коллек-
тиве, в том числе воинском, активно изучали 
такие исследователи, как: А. И. Абдуллин, 
Л. В. Дмитриева, Д. И. Есипова, В. И. Ивашкин, 
А. С. Калюжный, Е. П. Комаровская, В. А. Лущен-
ко, Н. П. Матыцина, Е. К. Несветаев, И. Г. Ники-
форов, А. А. Осначёв, Ш. С. Рамазанов, А. М. Ра-
химов, А. С. Сапожников, М. Р. Сиразетдинов, 
Н. С. Тимофеев, А. Ф. Фёдоров, С. В. Цыганков, 
Д. В. Яновский.  

К примеру, И. Г. Никифоров говорит о со-
циальном конфликте и рассматривает его как 
открытое противоборство [1]. Но, на наш взгляд, 
конфликт всегда социален, а противоборство 
между участниками может быть и скрытое. 

В. В. Говоров и В. М. Петровичев определя-
ют конфликт как «способ разрешения возник-
шего противоречия или группы противоречий в 
коллективе» [2, с. 18]. Однако конфликт не все-
гда разрешает противоречие и исчерпывает 
проблему, он может продолжаться годами: зати-
хать, а затем снова переходить в открытую фор-
му борьбы. Крайней точкой конфликта в этом 
случае может стать самоустранение человека. 

В настоящей статье мы будем говорить о 
конфликте как о неоднозначной, с точки зрения 
третьих лиц, эмоционально напряженной ситуа-
ции, характеризующейся сложными взаимоот-
ношениями участников конфликта, их конфрон-
тацией, столкновением мнений, взглядов, пози-
ций. При конфликте одновременно происходит 
развертывание действий (осуществление соб-
ственных намерений) и контрдействий (преодо-
ление сопротивления со стороны оппонента).  

В целом конфликты могут быть: 
- созидательными (конструктивными), вы-

ступающими в качестве средства разрешения 
противоречий, затрагивающих проблемы совер-
шенствования профессиональной деятельности, 
внесения изменений в организацию прохожде-
ния службы, при этом оппоненты придержива-
ются этических норм и правил, используют ра-
зумную аргументацию и сохраняют деловые 
отношения. В результате разрешения такого 
конфликта, с одной стороны, происходит разви-
тие дружеских отношений и сплочение коллек-
тива, с другой – повышение эффективности ра-
боты в коллективе; 

- разрушительными (деструктивными) – 
когда один из оппонентов жестко и упорно от-
стаивает свою позицию, не учитывая мнение и 
интересы другого, прибегая к дискредитации и 
унижению. Конфликт становится самоцелью, 
стрессовой ситуацией и может закончиться 
нервным расстройством или депрессией. 

Конфликтные ситуации в воинском коллек-
тиве по-разному воздействуют на его членов: 
так конструктивный (созидательный) конфликт 
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способствует возникновению в ходе высказыва-
ния своих противоположных точек зрения но-
вых идей, развитию коллектива в целом, а де-
структивный конфликт во многом снижает каче-
ство выполнения служебно-боевых задач и де-
морализует личный состав из-за неразрешенно-
сти противоречий, унижения и несправедливого 
давления на личность. Кроме того, деструктив-
ные конфликты могут привести к происшестви-
ям, так как военнослужащие имеют дело с ору-
жием и боевой техникой. Так внутриличностный 
конфликт может закончиться суицидом, а меж-
личностный – привести к жертвам. 

Возникнуть конфликт может из-за любой 
мелочи: небрежно брошенного слова или необ-
думанного действия, жеста. В дальнейшем воз-
можна эскалация конфликта. Так межличност-
ный конфликт перерастает в межгрупповой, а 
затем и в общеколлективный. Разрастание кон-
фликта связано с тем, что его участники ищут 
поддержки у окружающих, пытаются завоевать 
сторонников. К первоначальному конфликту 
добавляются новые противоречия, эмоциональ-
ное напряжение возрастает. Чем больше участ-
ников, тем сложнее разрешить конфликт. 

Конфликты в воинских коллективах обу-
словлены спецификой службы: наличием жест-
кой дисциплинированности; подчиненности; 
иерархичностью; замкнутостью пространства; 
единством целей, мыслей, морально-нравствен-
ных представлений; повышенным чувством от-
ветственности за судьбу Родины; патриотизмом 
и т. д. Без учета этой специфики нельзя в пол-
ной мере понять суть конфликта в стенах воен-
ного вуза.  

Практика показывает, что командиры пыта-
ются подавлять конфликты либо не вмешиваться 
в них. Обе эти позиции глубоко ошибочны, так 
как в первом случае руководитель избавляется 
от нужных, полезных для организации служеб-
ной деятельности конфликтов, а во втором – да-
ет возможность свободно развиваться тем кон-
фликтам, которые наносят вред коллективу. 

Работа командира (начальника) по педаго-
гической профилактике конфликтов в воинском 
коллективе – это комплексный подход, направ-
ленный на создание и поддержание позитивной 
атмосферы, где каждый член коллектива чув-

ствует себя комфортно и уважительно, что в ко-
нечном итоге способствует эффективному вы-
полнению задач. Она включает в себя несколь-
ко ключевых аспектов: 

1. Формирование и поддержание высокой 
воинской дисциплины в коллективе: 

- знание личностных качеств подчиненных 
(командир должен стремиться познакомиться с 
каждым подчиненным не только как с исполни-
телем задач, но и как с личностью, учитывая 
особенности характера, мотивации, ценности. 
Это поможет понять причины потенциальных 
конфликтов и предотвратить их); 

- сплочение коллектива (организация сов-
местной деятельности (тренировки, мероприя-
тия, праздники), создание позитивного эмоцио-
нального климата, поощрение командной рабо-
ты, выявление и поддержка лидеров); 

- установление четких норм и правил пове-
дения (ясные требования к дисциплине, ответ-
ственности, взаимоуважению. Важно, чтобы эти 
правила были понятны и прозрачны для всех. 
Регулярное разъяснение и обсуждение важно-
сти соблюдения этих правил); 

- прозрачная система коммуникации (от-
крытая и честная коммуникация, исключение 
слухов и недопонимания. Использование раз-
личных каналов коммуникации, включая лич-
ные беседы, совещания, общие собрания). 

2. Предупреждение возникновения кон-
фликтов: 

- поощрение конструктивной критики (соз-
дание атмосферы, где подчиненные могут вы-
сказывать свое мнение, предлагать идеи и кон-
структивно критиковать друг друга); 

- решение проблем на ранних стадиях 
(определение зарождающихся противоречий и 
поиск путей их разрешения до того, как они пе-
рерастут в серьезный конфликт); 

- обращение к источнику проблемы (опре-
деление и идентификация возможных причин 
конфликтов (стресс, неудовлетворенность, недо-
статок информации, неправильное восприятие)); 

- обеспечение справедливости и равенства 
(гарантирование равноправия в исполнении 
обязанностей, распределении задач и несении 
боевой службы, справедливость и заслужен-
ность при поощрении подчиненных); 
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- умение общаться (применение педагоги-
ческого такта, техники речи, честность по отно-
шению к другим). 

3. Управление конфликтами: 
- владение навыками конфликтного разре-

шения (способность объективно оценить ситуа-
цию, изучить точки зрения участников конфлик-
та и найти компромиссные решения); 

- конструктивное общение (ведение диало-
га, направленного на достижение взаимопони-
мания и на поиск решения проблемы, а не на 
обвинение). 

4. Развитие педагогических компетенций 
командира: 

- профессиональное развитие (постоянное 
совершенствование навыков управления людь-
ми и разрешения конфликтов); 

- рефлексия (анализ своих собственных дей-
ствий и реакций в ситуациях конфликтов для вы-
явления слабых мест и их совершенствования). 

Важно понимать, что педагогическая про-
филактика конфликтов – это не только функция 
командира, но и обязанность каждого члена 
коллектива. Но любая обязанность может столк-
нуться с внутренним противодействием военно-
служащего, если она не будет подкреплена лич-
ным примером в словах и делах старшего ко-
мандира (начальника). Не работает то, о чем 
только говорят, работает то, что имеет практи-
ческую значимость и нужный результат для во-
еннослужащего. Соответственно командиру 
(начальнику) важно видеть процесс развития 
или отсутствие у военнослужащего положитель-
ной динамики в целях воздействия разными 
педагогическими методами (убеждением, при-
мером, упражнением, соревновательностью, 
поощрением, принуждением) на личность. 

Необходимо отметить, что в основе любого 
конфликта лежит ряд противоречий. Для разре-
шения конфликта необходимо их устранение, а 
также правильная стратегия поведения. Выделя-
ют пять стратегий или стилей поведения: 

1. Конкуренция (утверждение своей точки 
зрения любой ценой). 

2. Приспособление (поступление собствен-
ными интересами, принятие позиции оппонента). 

3. Игнорирование (намеренное уклонение, 
избегание конфликта без устранения причин). 

4. Компромисс (согласие достигается путем 
взаимных уступок). 

5. Сотрудничество (длительная совместная 
работа по поиску решений, учитывающих инте-
ресы каждого оппонента). 

Командир как педагог и воспитатель, опи-
раясь на собственный опыт, может помочь кур-
сантам выбрать правильный стиль поведения, 
исходя из ситуации, психологических особенно-
стей конфликтующих сторон и их реальных воз-
можностей.  

Таким образом, профилактика конфликта 
требует не только комплексных теоретических 
знаний, но и кропотливой практической дея-
тельности командира по сплочению коллекти-
ва, созданию благоприятной атмосферы и кли-
мата для военнослужащих, основанной на вза-
имном уважении и справедливой требователь-
ности, педагогической выдержке (избегании 
одностороннего давления без понимания дей-
ствий подчиненного) в решении противоречий, 
возникающих между военнослужащими, и 
формировании на всех уровнях взаимодей-
ствия личной ответственности за слова и по-
ступки. 
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