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Всякая мысль, выраженная словами, есть си-
ла, действие которой беспредельно. 

 Л. Н. Толстой 
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Средства массовой информации (далее – 
СМИ) всегда позиционировались как мощные 
каналы оперативного и одновременного рас-
пространения информации среди широкой мас-
сы людей и неразрывно сопровождались смыс-
ловым дополнением в качестве «средства про-
паганды». Средствам массовой информации и 
пропаганды приписывали функции коллектив-
ного пропагандиста, агитатора, организатора и 
воспитателя масс, так как именно они создава-
ли в обществе атмосферу, способствовавшую 
росту самосознания граждан, приобщению их к 
общественно-значимым проблемам, воспита-
нию у них инициативы и ответственности, вы-
зывая потребность участия в политической и 
экономической жизни страны. 

Возможности реализации данных функций 
на сегодняшний день значительно расширились 
в связи с появлением и развитием информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Если ранее в качестве средств распространения 
информации выступали печатные издания, ра-
дио и телевидение, то современный перечень 
дополнен понятием «сетевое издание», под ко-
торым понимается интернет-сайт, зарегистри-
рованный в качестве средства массовой инфор-
мации [1]. В связи с этим стремительное разви-
тие и популярность получили социальные сети 
и мобильные мессенджеры, которые постепен-
но трансформируются из средств коммуника-
ции в новые средства распространения инфор-
мации в широкие общественные массы [2, 
с. 64]. 

Результаты социологического исследова-
ния, проведенного М. И. Добрыниной и Б. Б. Чи-
митдоржиевым в 2019 году среди студентов 
Монгольского и Бурятского государственных 
университетов, показали снижение уровня по-
пулярности традиционных СМИ (телевизионных 
каналов и печатных изданий) по сравнению с 
новыми средствами коммуникации и оператив-
ного распространения информации посред-
ством сети «Интернет». Это обусловлено появ-
лением новых возможностей по объединению 
пользователей в виртуальном пространстве и 
получению обратной связи с ними [3, с. 77]. 

События последних лет, происходящие на 
мировой политической арене, предстали серь-

езным испытанием для отечественных средств 
массовой информации и для их аудитории. В 
условиях перенасыщения современного медий-
ного пространства информационными источни-
ками, зачастую преследующими корыстные це-
ли, потребители контента стали предъявлять 
высокие требования к открытости (возможности 
идентификации) автора и источника, оператив-
ности и объективности предоставления им но-
востной информации о текущей ситуации в Рос-
сии и за ее пределами. Результаты социологи-
ческого опроса «Доверие СМИ в России», про-
веденного Всероссийским центром изучения 
общественного мнения (далее — ВЦИОМ) в ян-
варе 2023 года, свидетельствуют о значитель-
ном разнообразии уровня доверия россиян к 
различным типам СМИ, однако преимуществен-
ное предпочтение по-прежнему оказывается 
традиционным медиа, особенно телевидению. 

Так в Российской Федерации центральное 
телевидение пользуется наибольшим обще-
ственным доверием у 53 % опрошенных граж-
дан. На втором месте с небольшим, но статисти-
чески значимым отрывом от лидера находится 
местное телевидение (региональные телевизи-
онные каналы), доверие к которым проявили 
почти половина опрошенных респондентов 
(47 %). Остальные источники информации зна-
чительно уступают телевидению по данному 
показателю. 

Вместе с тем примерно одинаковое дове-
рие у россиян вызывают следующие СМИ: 

- новостные, аналитические, официальные 
сайты (35 %); 

- центральная и региональная пресса (по 
33 %); 

- Telegram-каналы (31 %); 
- региональное радио (25 %); 
- центральное радио (24 %). 
Эти данные [4] свидетельствуют о том, что 

телевидение остается основным источником 
информации для большинства граждан, однако, 
интернет-СМИ также занимают значительную 
долю доверия в обществе ввиду удобства и до-
ступности обращения к ним. 

Известно, что процесс получения челове-
ком новых знаний, умственного и эмоциональ-
ного обогащения не представляется возможным 
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без обращения к различным источникам инфор-
мации, позволяющим сформировать определен-
ное представление об исследуемом объекте. 
Однако в условиях изобилия информационных 
ресурсов и перенасыщения медийного про-
странства различными печатными и электрон-
ными средствами массовой информации перед 
потребителем информации возникает дилемма, 
связанная с принятием правильного решения в 
выборе среди них надежного и достоверного 
источника. 

Многообразие источников информации 
обусловлено тем, что в современных условиях 
своего рода производителем и ретранслятором 
информации в широкие массы может стать каж-
дый, распространивший ее среди определенно-
го множества индивидуумов. 

Вызывает опасение тот факт, что далеко не 
каждый потребитель информации способен 
критически воспринимать всю поступающую 
извне информацию, зачастую формируя на ос-
нове недостоверных фактов ошибочную 
«реальность». На фоне этого деятельность по 
целенаправленному дезинформированию об-
щества путем внедрения в массовое сознание 
информации, искажающей действительное по-
ложение дел и навязывающей определенные 
«деструктивные» взгляды, находит свое отраже-
ние в виде ложно сформированного представ-
ления об определенном объекте, процессе, яв-
лении, событии. 

Так, например, распространение в сред-
ствах массовой информации резонансных пуб-
ликаций, не имеющих прямого отношения к 
Росгвардии, вплоть до упоминания в своем со-
держании лиц, находящихся в статусе военно-
служащих или сотрудников других силовых ве-
домств, способно создать предпосылки к фор-
мированию негативного образа действий ука-
занного социального института только потому, 
что в нем присутствует данный контингент лиц. 
При этом расстановка негативных акцентов на 
организационно-групповом (отношение к долж-
ностному лицу, должностные взаимоотношения 
в коллективе) или индивидуализированном 
уровнях (оценка свойств личности) в известной 
степени влияет на репрезентативные представ-
ления граждан об определенном социальном 

институте, раскрывая тем самым институцио-
нальный уровень восприятия. 

Вполне естественным предстает тот факт, 
что концепция большинства средств массовой 
информации строится на наполнении медийно-
го пространства острой, резонансной, «сенса-
ционной» новостной информацией, способной 
привлечь обширную целевую аудиторию. В этой 
связи логичным было бы предположить, что ин-
формация о закрытом от всеобщего обозрения 
объекте и его деятельности (например, о право-
охранительных органах и осуществляемой ими 
деятельности, основанной, в том числе, на об-
работке сведений, распространение которых 
недопустимо под угрозой причинения ущерба 
безопасности личности, общества и Российской 
Федерации) всегда инициирует живой интерес 
в обществе. 

С целью минимизации потенциальной опас-
ности, связанной с распространением в сред-
ствах массовой информации, а также в информа-
ционно-телекоммуникационных сетях под видом 
достоверных сообщений заведомо недостовер-
ной, общественно значимой информации, Феде-
ральным законом от 18 марта 2019 года                 
№ 27-ФЗ в статью 13.15 Кодекса Российской Фе-
дерации об административных правонарушени-
ях была введена часть 9, предусматривающая 
ответственность за рассматриваемые действия. 
При этом распространение подобной информа-
ции должно создавать угрозу причинения вреда 
жизни и (или) здоровью граждан, имуществу, 
угрозу массового нарушения общественного по-
рядка и (или) общественной безопасности либо 
угрозу создания помех функционированию или 
прекращения функционирования объектов жиз-
необеспечения, транспортной или социальной 
инфраструктуры, кредитных организаций, объек-
тов энергетики, промышленности или связи, а 
действия лица, распространяющего информа-
цию, не должны содержать признаков состава 
уголовно-наказуемого деяния [5, с. 154]. 

Наряду с этим Федеральным законом от 
1 апреля 2020 года № 100-ФЗ Уголовный ко-
декс Российской Федерации дополнен статьями 
207.1 и 207.2, устанавливающими уголовную 
ответственность за распространение заведомо 
ложной информации. 
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Эффективность и результативность функци-
онирования механизмов правового регулирова-
ния общественных отношений в сфере распро-
странения информации в средствах массовой 
информации немыслима без задействования 
сложного механизма информационного сопро-
вождения и обеспечения их работоспособности. 

Одним из наиболее показательных и ин-
формативных в этом отношении социальных 
институтов, выстроивших систему отлаженных 
механизмов взаимодействия со средствами 
массовой информации, является Федеральная 
служба войск национальной гвардии Россий-
ской Федерации. Формирование и развитие но-
вого федерального органа исполнительной вла-
сти происходило в период социальных измене-
ний, вызванных пандемией COVID-19 и прове-
дением специальной военной операции на 
Украине. Эти условия обусловили необходи-
мость акцентирования внимания на вопросах 
переосмысления традиционных подходов к 
восприятию распространяемой информации. 
Деятельность военнослужащих и сотрудников 
Росгвардии, ввиду специфики возложенных 
служебно-боевых (оперативно-служебных) за-
дач, стала объектом всестороннего присталь-
ного внимания, что не могло не пробудить ко-
рыстный интерес у представителей «деструк-
тивных сил», преследующих цели, направлен-
ные на дестабилизацию обстановки в государ-
стве, инициирование панических настроений 
среди населения, а также подрыв обществен-
ного доверия к органам государственной вла-
сти путем информационной дискредитации их 
деятельности. 

Ранее [6, с. 58] уже отмечалось об эффек-
тивном функционировании профильного само-
стоятельного структурного подразделения цен-
трального аппарата Росгвардии — Департамен-
та по взаимодействию со средствами массовой 
информации и институтами гражданского обще-
ства (далее — ДВСМИ Росгвардии), созданного 
в целях осуществления объективного информи-
рования общества о результатах деятельности 
Росгвардии, организации взаимодействия Фе-
деральной службы войск национальной гвардии 
Российской Федерации с органами государ-
ственной власти, общественными и религиозны-

ми организациями. Используемые при этом ме-
ханизмы информационного реагирования, мо-
ниторинга и анализа материалов СМИ и осу-
ществление множества иных задач в установ-
ленных сферах деятельности позволяют обес-
печить эффективное функционирование систе-
мы внутренней защиты от внешних информаци-
онных угроз. 

Для повышения доверия граждан к дея-
тельности войск национальной гвардии Россий-
ской Федерации необходимо эффективно коор-
динировать работу региональных органов 
управления Росгвардии, командиров различно-
го уровня, профильных подразделений инфор-
мации и общественных связей (пресс-служб, 
ведомственных СМИ). Это может быть достигну-
то через совместные усилия по реализации 
комплекса основных направлений работы, пре-
обладающее большинство из которых базирует-
ся на тесном взаимодействии со средствами 
массовой информации и институтами граждан-
ского общества, например: 

1. Информирование граждан о деятельно-
сти войск национальной гвардии путем исполь-
зования средств массовой информации и ин-
тернет-ресурсов, направленное на поддержа-
ние общественного сознания и формирование 
позитивного отношения к силовым структурам 
государства. Этот процесс не только обеспечи-
вает доступ граждан к актуальной информации 
о деятельности подразделений Росгвардии, но 
и способствует укреплению доверия общества к 
правоохранительным органам и повышению 
уровня общественной безопасности. 

Результаты социологического опроса «Рос-
гвардия: что мы знаем о новой силовой структу-
ре?», проведенного ВЦИОМ в декабре 2016 го-
да, показали запрос 22 % россиян на макси-
мально широкое, оперативное и подробное 
освещение работы Росгвардии в средствах мас-
совой информации. Вместе с тем 74 % опро-
шенных согласились с мнением о том, что СМИ 
должны действовать максимально осторожно, 
корректно, не раскрывая всех подробностей 
работы Росгвардии [7]. 

Авторское исследование, проведенное в 
2023 году, показало сохранение запроса граж-
дан на информацию о деятельности правоохра-
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нительных органов в целом и Росгвардии в 
частности. Пятая часть всех опрошенных граж-
дан (20 %) интересуется и отслеживает в сред-
ствах массовой информации события, касающи-
еся Росгвардии, а около половины респонден-
тов показали отсутствие прямого интереса к по-
добной информации, однако, в случае появле-
ния данной информации в поле зрения, обра-
щают на нее внимание. Около трети опрошен-
ных не интересуются деятельностью правоохра-
нительных органов (29,5 %), а незначительное 
количество (менее 1 %) граждан считает данную 
информацию неинтересной для восприятия 
(рис. 1). 

2. Организация и обеспечение взаимодей-
ствия с редакциями СМИ, информационными 
агентствами и пресс-службами государственных 
органов власти Российской Федерации позво-
ляют добиться оперативного освещения слу-
жебно-боевой (оперативно-служебной) деятель-
ности войск национальной гвардии путем 
предоставления информации об их действиях 
на безвозмездной основе. 

Одним из ключевых аспектов анализируе-
мой деятельности является опосредованный 
опыт взаимодействия граждан с правоохрани-

тельными органами. Отношение индивида к 
различным институциональным и неинституцио-
нальным факторам играет решающую роль в 
формировании его взгляда на правоохрани-
тельные структуры. В условиях информационно-
го общества этот аспект становится приоритет-
ным, поскольку список факторов, влияющих на 
формирование доверительных отношений, 
включает в себя широкий спектр источников 
влияния: от семьи, школы и друзей до полити-
ческих партий, общественных организаций, 
различных субкультур, электронных и печатных 
источников. 

Современный гражданин взаимодействует 
с информацией с использованием различных 
средств массовой коммуникации, таких как те-
левидение, радио, интернет и социальные сети. 
Он активно осуществляет отбор и обмен инфор-
мацией о деятельности правоохранительных 
органов, впоследствии сам выступая в качестве 
источника и дистрибьютора информации. Этот 
процесс зависит от уровня знаний, предыдуще-
го опыта, ценностей, убеждений и установок 
индивида, которые во-многом закладываются 
под воздействием огромного информационного 
массива, распространяемого современными 

Рисунок 1 — Распределение ответов на вопрос: «Интересуетесь ли Вы деятельностью Росгвардии 
(структурой и полномочиями данного ведомства)?» (данные анкетного опроса «Доверие граждан к 

Росгвардии») (в % к опрошенным n = 713) 
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средствами массовой информации. Указанные 
факторы оказывают значительное влияние на 
то, как гражданин воспринимает и обменивает-
ся информацией о правоохранительных орга-
нах, трансформируя поведение окружающих и 
формируя общественное мнение. 

3. Организация мониторинга и анализа ма-
териалов СМИ и онлайн-ресурсов (например, 
Интернет) о деятельности войск национальной 
гвардии представляет собой важный аспект ис-
следований, позволяющих своевременно обна-
ружить предпосылки к возникновению инфор-
мационных угроз, а также во взаимодействии с 
институтами гражданского общества отреагиро-
вать на подобные проявления. Анализ данных, 
полученных из указанных источников, позволя-
ет выявить тенденции и публичные мнения от-
носительно действий и роли Росгвардии в об-
ществе. Методы мониторинга и анализа инфор-
мации о деятельности подразделений войск 
национальной гвардии позволяют уточнить 
представления о восприятии обществом их дея-
тельности, а также обеспечивают возможность 
для разработки рекомендаций и стратегий улуч-
шения взаимодействия между правоохрани-
тельными органами и гражданским обществом. 

4. Информационное сопровождение дея-
тельности Росгвардии является важным аспектом 
социологического анализа в контексте изучения 
социальных взаимодействий и влияния право-
охранительных органов на общественное созна-
ние. Роль информационного сопровождения в 
рамках деятельности Росгвардии оказывает зна-
чительное воздействие на формирование обще-
ственного мнения о правопорядке, безопасности 
и защите гражданских прав и свобод. 

Важно отметить, что информационное воз-
действие, осуществляемое в отношении Рос-
гвардии, имеет как положительные, так и отри-
цательные аспекты. С одной стороны, информа-
ционные кампании способствуют повышению 
уровня осведомленности граждан о деятельно-
сти правоохранительных органов, укреплению 
доверия к ним и формированию позитивного 
образа Росгвардии в общественном сознании. С 
другой стороны, возможны случаи искажения 
фактов, пропаганды или манипуляции информа-
цией с целью достижения определенных целей, 

что может негативно сказываться на доверии к 
органам власти и их деятельности [8, с. 89]. 

5. Содействие созданию документальных и 
художественных кино- и видеофильмов, аудио-
визуальных передач на телевидении и радио, а 
также произведений литературы, включая пуб-
ликации в печати, о деятельности войск нацио-
нальной гвардии играет важную роль в форми-
ровании правильного и достоверного образа 
действий военнослужащих и сотрудников пра-
воохранительных органов. Недопущение зани-
жения доверия к органам государственной вла-
сти и искажения образа «стража правопорядка» 
в киноиндустрии, музыкальных и текстовых 
произведениях, ужесточение процедуры цензу-
рирования произведений, выпускаемых на все-
общее обозрение, тщательного мониторинга 
социальных сетей на предмет наличия провоци-
рующих материалов должны стать основными 
принципами построения системы культурно-
нравственного воспитания подрастающего по-
коления. 

Таким образом, важной составляющей про-
цесса формирования доверительных отноше-
ний к войскам национальной гвардии со сторо-
ны граждан является отношение к правоохра-
нительной системе как к единому целостному 
механизму защиты прав и свобод человека и 
гражданина, знание и понимание назначения и 
принципов работы данной системы. В этом 
сложном механизме каждый элемент выполняет 
свои важные функции, направленные на дости-
жение общей цели, выполнение общих и част-
ных задач, решение которых без межведом-
ственного взаимодействия не может гарантиро-
вать положительного результата. Взаимодей-
ствие через средства массовой информации 
является важным элементом социологического 
анализа в области служебно-боевой (оператив-
но-служебной) деятельности военнослужащих и 
сотрудников войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации и может рассматриваться 
как способ формирования позитивного обще-
ственного мнения о службе в Росгвардии. 

Описанные механизмы взаимодействия со 
средствами массовой информации, информаци-
онного сопровождения деятельности Росгвар-
дии позволяют оценить влияние этого процесса 
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на формирование общественного мнения, 
структуру социальных установок, динамику об-
щественной поддержки и повышения социаль-
ного доверия к правоохранительным органам. 
Дальнейшие исследования в этой области могут 
способствовать более глубокому пониманию 

взаимодействия между властью, обществом и 
средствами массовой информации в современ-
ном обществе, а также выработать новые эф-
фективные механизмы формирования социаль-
ного доверия граждан к Росгвардии. 
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