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Аннотация. Актуальные тенденции в профессиональной сфере военной службы, в частности, ак-

тивное реформирование вооруженных сил оказывают существенное влияние на социальную динамику 

внутри воинских коллективов. В условиях трансформации устоявшихся структур и правил взаимодей-

ствия неизбежно возрастает напряженность, которая может выливаться в деструктивные служебно-

трудовые конфликты, особенно на уровне низовых звеньев. Настоящая статья посвящена рассмотре-

нию новых, более эффективных подходов к оценке и профилактике конфликтов в воинских коллекти-

вах. Разработка и внедрение комплексной системы мониторинга социально-психологического климата 

в воинских коллективах с использованием критериев социально-управленческой оценки, анализа дан-

ных и прогнозирования конфликтных ситуаций должны способствовать снижению числа управленче-

ских конфликтов в воинских коллективах. 
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Проблема определения критериев социаль-

но-управленческой оценки управленческих кон-

фликтов в воинских подразделениях обусловле-

на рядом факторов. Прежде всего, это поиск оп-

тимальных путей воздействия на социальную 

динамику внутри коллективных отношений в во-

инских подразделениях. Также к числу таких 

факторов следует отнести неизбежное возраста-

ние напряженности в условиях трансформации 

устоявшихся структур и правил взаимодействия 

внутри воинского коллектива, что, в свою оче-

редь, зачастую может стать причиной деструк-

тивных служебно-трудовых конфликтов. Также 

следует признать актуальным необходимость 

поиска наиболее эффективных подходов не 

только к оценке, но и к профилактике всевоз-

можных конфликтов в воинских коллективах. 

В процессе повседневной деятельности 

воинских подразделений происходят разнооб-

разные социальные процессы, поливариатив-

ность которых определяется разновекторным 

взаимодействием командиров (начальников) 

разного уровня и подчинённых им военнослу-

жащих. Современные реалии, в частности, ак-

тивное реформирование вооруженных сил ока-

зывают существенное влияние на социальную 

динамику внутри воинских коллективов. В усло-

виях трансформации устоявшихся структур и 

правил взаимодействия неизбежно возрастает 

напряженность, обусловленная происходящими 

ролевыми изменениями, которые могут вылить-

ся в деструктивные служебно-трудовые кон-

фликты, особенно на уровне низовых звеньев. 

Реорганизация структуры воинских подразде-

лений, введение новых должностей и перерас-

пределение полномочий нередко приводят к 

изменению баланса социальных процессов 

внутри коллектива, что может стать почвой для 

возникновения конфликтов. 

Изучая функционирование воинского кол-

лектива при проведении социально-управлен-

ческой оценки управленческих конфликтов, 

требуют рассмотрения имеющиеся практики 

конфликтного взаимодействия военнослужа-

щих, которые будут важны при прогнозирова-

нии динамики и тенденций развития управлен-

ческих конфликтов. Социологическая диагно-

стика здесь имеет профилактическое значение, 

способствуя определению оптимальных страте-

гий разрешения и профилактики управленче-

ских конфликтов. 

Зачастую имеет значение не столько форма 

управленческих действий командиров (началь-

ников), сколько их тактические (функциональ-

ные или дисфункциональные) последствия или 

проявленные в динамике воинского коллектива 

источники будущих конфликтов и их ингибито-

ры. Поэтому часто управленческое действие 

командиров (начальников) может иметь пред-

посылки к конфликтам, делая дисфункциональ-

ными» отношения уровня «командир / подчи-

ненный». Это наталкивает на необходимость 

включения в структуру социально-управленчес-

кой оценки управленческих конфликтов крите-

рия, который бы отражал управленческие дей-

ствия командиров (начальников). Управленче-

ское действие во многих вариациях не только 

допустимо, но и необходимо воспринимать в 

качестве конфликтного, особенно с учетом того 

фактора, что оптимизация конфликта лишь в 

научных дискуссиях рассматривается в аб-

страктно-позитивном ключе, а в реальной жиз-

ни она производится, как правило, в интересах 

конкретного социального субъекта. Управление 

конфликтом в определенном ракурсе становит-

ся конфликтным управлением, имеющим в ос-

нове инициирования одного конфликта в целях 

редукции другого. Этот феномен представляет 

значительный интерес для выстраивания стра-

тегии управления конфликтами в воинском 

подразделении. 

Анализ управленческих конфликтов пред-

полагает также рассмотрение уровневой струк-

туры конфликтов, условно разделяемых на го-

ризонтальные и вертикальные управленческие 

конфликты. Горизонтальные конфликты будут 

иллюстрировать картину противодействий меж-

ду военнослужащими одного подразделения, в 

то время как вертикальные конфликты характе-

ризуют противодействия между группами под-

чиненных и их непосредственных командиров 

(начальников), то есть противодействия субъек-

тов и объектов управления. Соответственно 

критерии для социально-управленческой оцен-

ки управленческих конфликтов должны выстра-

иваться с учетом этой уровневой структуры, ко-
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торая позволяет определить сущностные эле-

менты предполагаемой оценки. 

В условиях выполнения обязанностей воен-

ной службы у военнослужащих зачастую, вслед-

ствие отсутствия достаточного развития культу-

ры конфликтного поведения, умения правильно 

воспринимать объективную критику, возникают 

коммуникационные проблемы, приводящие к 

невозможности конструктивно урегулировать 

возникающие экстремумы управленческих про-

тиворечий. Сложившаяся ситуация диктует 

необходимость поиска новых, более эффектив-

ных подходов к оценке и профилактике кон-

фликтов в воинских коллективах. 

Разработка и внедрение комплексной си-

стемы мониторинга социально-психологическо-

го климата в воинских коллективах с использо-

ванием критериев социально-управленческой 

оценки, анализа данных и прогнозирования 

конфликтных ситуаций должны существенно 

упростить решение данной задачи. Успешное 

решение проблемы деструктивных конфликтов 

в воинских коллективах в условиях реформиро-

вания армии требует комплексного подхода, 

активного участия всех уровней военного 

управления, а также привлечения специалистов 

в области конфликтологии, психологии и социо-

логии. Только так можно создать здоровую и 

благоприятную морально-психологическую об-

становку в вооружённых силах, способствую-

щую повышению ее боеготовности. Мониторинг 

динамики конфликтного поведения во многом 

должен способствовать реализации данной за-

дачи [1]. 

Очевидным образом проведение монито-

ринга требует установления оценочных крите-

риев, по которым бы производилась оценка 

управленческих конфликтов. В рамках военно-

профессионального процесса нас интересуют 

критерии, рассматриваемые военными социо-

логами, которые в основу оценки вкладывали 

показатели деструктивных служебно-трудовых 

конфликтов [2]. Важным параметром для опре-

деления критериев является анализ потенциала 

конфликтогенности профессиональных взаимо-

отношений военнослужащих, заключающийся в 

объективных ограничениях военной службы [3]. 

В него будут входить признанные в воинском 

коллективе нормы, ценности и предпочтитель-

ные паттерны поведения, определяющие кон-

фликтность / бесконфликтность поведения в 

системе служебно-трудовых отношений и то, на 

сколько они противоречат существующим огра-

ничениям военной службы. Ценностные ориен-

тации военнослужащих, совпадающие с ценно-

стями воинского коллектива, выступают основа-

ниями для формирования приверженности во-

енной службе, что также ведет к снижению 

управленческих конфликтов в подразделении 

[4]. Таким образом, базовым критерием оценки 

деструктивных конфликтов в воинских подраз-

делениях будет выступать наличие конфликт-

ных или бесконфликтных действий военнослу-

жащих [5]. 

Значимым критерием для проведения каче-

ственной социально-управленческой оценки 

управленческих конфликтов является структура 

социального взаимодействия в воинском кол-

лективе. Условно разделяя совокупность всех 

взаимоотношений, возникающих в процессе 

взаимодействия членов воинского коллектива, 

можно выделить четыре основных вида отно-

шений, такие как: 1) официальные (формаль-

ные), возникающие в процессе совместного вы-

полнения обязанностей военной службы на ос-

нове должностных отношений; 2) неофициаль-

ные (неформальные), возникающие на основе 

взаимных симпатии/антипатии, совпадения ин-

тересов, взглядов, выполнения социальных ро-

лей; 3) деловые (рациональные), связанные с 

выполнением конкретной деятельности, нап-

равленной на удовлетворение потребностей и 

взаимной выгоды; 4) эмоциональные (рефлек-

сивные), возникающие как побочный эффект от 

протекающих социально-психологических про-

цессов в воинском коллективе. Понимание су-

ществующей диспозиции взаимоотношений в 

воинском коллективе, перевод их в количе-

ственные и качественные критерии будут спо-

собствовать повышению качества проведения 

социально-управленческой оценки управленче-

ских конфликтов в воинских подразделениях. 

Обращаясь к мониторингу социально-пси-

хологического климата в воинских коллективах, 

который должен быть направлен, в том числе, 

на дифференциацию военнослужащих с учётом 
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их управленческой конфликтности, полагаем, 

что это во многом упростит проведение адрес-

ной профилактической работы по профилакти-

ке управленческих конфликтов в воинских под-

разделениях. 

Своего рода «мишенью» для социально-

управленческой оценки может служить удовле-

творённость управленческой активностью. Удо-

влетворённость управленческой активностью, 

по мнению Т. Баландиной, будет являться од-

ним из детерминантов для бесконфликтного 

взаимодействия военнослужащих, так как ведёт 

к снижению психологического напряжения, а 

следовательно должна тщательно изучаться в 

ходе проведения мониторинга. Следующей 

«мишенью» может послужить удовлетворен-

ность своим социальным статусом, реализации 

которого способствует управленческая актив-

ность индивида, помогая ему отождествлять 

свои интересы с ценностями военной службы, 

что ведёт к выбору конструктивных стратегий 

разрешения управленческих конфликтов [6]. 

Это делает такой критерий сложным по своей 

природе многокомпонентным параметром, тре-

бующим значительного расширения методоло-

гической базы проведения социально-

управленческой оценки. 

Анализ имеющихся теоретических и эмпи-

рических исследований в области социологи-

ческой оценки конфликтов в воинских подраз-

делениях демонстрирует, что для такой оцен-

ки, по мнению экспертов, важны: защита прав 

военнослужащих, удовлетворение материаль-

ных потребностей, организация досуга, реали-

зация личностного потенциала, характер ком-

муникации в коллективе, наличие разногласий 

и т. д. [7]. Однако они не достаточно учитыва-

ют ранее упомянутый бесконфликтный потен-

циал или мотивацию к бесконфликтному пове-

дению военнослужащего, что требует пере-

смотра и корректировки существующих крите-

риев в сторону индивидуальных параметров 

военнослужащих. 

Таким образом, интеграция перечисленных 

взглядов в единую систему социологической 

оценки служебно-трудовых конфликтов пред-

полагает построение нескольких групп крите-

риев, включающих всю совокупность подходов 

современных исследователей. Предполагаемые 

группы можно условно разделить на: объектив-

ные причины конфликтов, связанные с удовле-

творением основных потребностей военнослу-

жащих; далее следует группа критериев, вклю-

чающая признаки не соответствия целей, инте-

ресов и норм поведения отдельных военнослу-

жащих установленным в воинском коллективе 

практикам; заключительную группу представля-

ют критерии установления соотношения кон-

фликтного / бесконфликтного поведения воен-

нослужащих. 

В современных реалиях служебно-трудо-

вой конфликт нуждается в существенном пере-

смотре критериев социально-управленческой 

оценки. Определение критериев социально-

управленческой оценки и их внедрение в прак-

тику проведения мониторинга социально-пси-

хологического климата в воинских коллективах 

будет способствовать значительному снижению 

напряженности и профилактике управленче-

ских конфликтов в воинских подразделениях. 

С другой стороны, управленческий кон-

фликт, а именно его конструктивное течение в 

определенном смысле может быть стимулом и 

условием для оптимального развития воинского 

коллектива. Отсутствие конфликтов вызывает 

снижение поисковой активности к изменениям, 

приводящим к качественному росту выполне-

ния профессиональных задач, особенно акту-

ально это для командиров (начальников). По-

этому периодически возникающие конфликты, 

которые находят грамотное разрешение на ос-

нове установленных критериев управленческих 

конфликтов в воинских подразделениях, высту-

пают своего рода «прививками», позволяющи-

ми лучше подготовиться «организму» воинского 

коллектива к различным трудностям, в том чис-

ле и управленческого характера. Таким обра-

зом, возникает парадоксальная ситуация, когда 

управленческие конфликты не только неизбеж-

ны, но и в какой-то мере необходимы для раз-

вития воинского коллектива. В этом случае не-

обходим контроль, чтобы конфликт с деловых 

рельсов на основе централизации власти 

(единоначалия) не съезжал в русло личностных 

оценок и претензий, не приводил к открытому 

противоборству. 
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 

Анализ управленческих конфликтов в воин-

ских подразделениях призван помочь команди-

рам (начальникам), а также его членам сумми-

ровать конструктивные тактики регулирования 

возникающих конфликтов, проводить коррек-

цию повседневной деятельности для поддержа-

ния оптимального социального самочувствия 

военнослужащих. Основным ресурсом для регу-

лирования управленческих конфликтов должен 

стать достаточный уровень сформированности 

норм и ценностей культуры конфликтного пове-

дения в воинском коллективе, а также личност-

ные качества военнослужащих, такие как: ува-

жительное отношение к сослуживцам, готов-

ность жертвовать своими интересами ради об-

щего дела. 
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