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В настоящее время термин «управленчес-
кая культура» всѐ чаще употребляется в научно-
практическом контексте. Управленческая куль-

тура рассматривается как целостный феномен, 
который не может быть описан через простую 
сумму составляющих. Это особое состояние че-
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ловека, профессиональным занятием которого 
является управление как специфическая об-
ласть работы с человеком. 

В процессе формирования управленческой 
культуры, как свидетельствует практика, проис-
ходит развитие личности будущего офицера. 
Для более детального рассмотрения данного 
вопроса военный психолог С. Б. Пустовалов 
предложил использовать гомоцентрическую 
концепцию. В рамках данной концепции лич-
ность курсанта военного института приобретает 
единое системообразующее начало. 

Оно комплексно в диалектическом един-
стве интегрирует все функции и циклы управ-
ленческой деятельности. Роль интеграции вы-
полняет индивидуальная, неповторимая для 
каждого военного руководителя его внутренняя 
управленческая система. Еѐ основу составляют 
психофизиологические способности, регулируе-
мые сознанием. Осуществляя самоуправление, 
курсант анализирует, организует, корректирует 
свою внутреннюю и внешнюю активность. Здесь 
он выступает в качестве субъекта, который 
управляет собой как объектом, реализуя в соб-
ственном мире все управленческие функции [1]. 

Развитие управленческой культуры курсан-
тов военного института осуществляется в рам-
ках более общей задачи, связанной с развитием 
у них военно-профессиональных качеств. Из 
всей совокупности военно-профессиональных 
качеств в процессе подготовки курсантов полу-
чают свое дальнейшее развитие качества, необ-
ходимые офицерам-руководителям, выпускни-
кам военных институтов. Происходит это не 
стихийно, а организованно и закономерно. 

 Исходя из специфики управленческих 
функций, в психолого-педагогической литерату-
ре дается анализ необходимых для эффектив-
ной управленческой деятельности офицера-
выпускника военного института качеств, знаний, 
навыков и умений. В. П. Раицкий считает, что 
офицеру для эффективного управления процес-
сом воспитания в воинской части необходимы 
резолютивные, коммуникативные, исполнитель-
ские, регулятивные и инспекторские качества. 
Резолютивные качества определяют успешность 
принятия решения на организацию воспита-
тельной работы. Это такие качества, как реши-

тельность, целеустремленность, самостоятель-
ность, чувства долга и ответственности.  

Коммуникативные качества обуславливают 
межличностное сплочение: доступность, общи-
тельность, простота, вежливость, внимательность. 
Исполнительские качества определяют умение 
организовать исполнение планов и решений: 
настойчивость в достижении цели, исполнитель-
ность, дисциплинированность, энергичность, чет-
кость в работе. Регулятивные качества характе-
ризуют умение регулировать поведение воинов: 
оперативность, инициативность, требователь-
ность, педагогический такт, педагогическая тех-
ника, умение координировать воспитательную 
работу. Инспекторские качества определяют 
умение наладить контроль и учет воспитательной 
работы и ее результатов: систематичность, по-
следовательность, объективность, справедли-
вость, самокритичность и критичность, взыска-
тельность [2].  

Необходимо определить наиболее значи-
мыми в деятельности офицера-управленца сле-
дующие группы качеств: общие социально-пси-
хологические качества, деятельностно-комму-
никативные и менеджерские качества. К соци-
ально-психологическим качествам стоит отне-
сти современный интеллект и культуру, способ-
ность руководить, социально-ценностное моти-
вирование себя и подчиненных, эмоциональ-
ную уравновешенность. К группе деятельностно
-коммуникативных качеств – доминантность 
(стремление влиять на подчиненных), креатив-
ность (способность к творческому решению за-
дач), уверенность в себе, постоянный рост и 
овладение современными управленческими 
технологиями, общительность и коммуника-
бельность.  Группа менеджерских качеств вклю-
чает гордость за возлагаемую ответственность 
руководить, умение выделить главное и четко 
сформулировать цели и установки. Л. Ф. Желез-
няк более детально исследовал коммуникатив-
ные качества управленца. Им выделены два ас-
пекта коммуникативных черт: общительность и 
коммуникативная уравновешенность. Л. Ф. Же-
лезняк делает вывод о том, что активизация об-
щительности должна оказывать положительное 
влияние на профессиональные и психолого-
педагогические показатели деятельности руко-
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водителя, снижение же коммуникативной урав-
новешенности оказывает отрицательное влия-
ние на профессиональные и психолого-
педагогические показатели [3]. 

В своих работах Л. И. Уманский выделил сле-
дующие характеристики, способствующие успеш-
ному выполнению управленческих функций: 
стремление к проявлению разумной инициативы, 
быстрая ориентировка в конкретной ситуации, 
четкая постановка целей, адекватный подбор 
средств их достижения, адекватная оценка до-
стигнутого результата, способность «сопережива-
ния», умение стать на точку зрения другого, доста-
точно высокая самооценка и уверенность в себе. 

Выделены также характеристики, мешаю-
щие выполнению управленцем своих функций: 
эмоциональная неустойчивость, выраженная 
личная конфликтность и стремление вовлечь 
окружающих в решение этой проблемы, высо-
кая внушаемость, потребность в подчинении [4]. 

Обширный список характеристик, необхо-
димых эффективному управленцу, предлагает 
А. А. Деркач: уровень интеллекта должен быть 
выше среднего, но не слишком высокий, сензи-
тивность к ситуации (умение учитывать особен-
ности ситуации, найти необходимые приемы 
управления, определить потребности подчинен-
ных), хорошие трудовые навыки, инициатив-
ность, уверенность в себе (так как она внушает 
уверенность в подчиненных), яркость индивиду-
альности (необходимое умение – вести за со-
бой), заинтересованность как в людях, так и в 
результатах, привлечение подчиненных к при-
нятию решений, прояснение взаимных требова-
ний в отношениях с подчиненными, обеспече-
ние обратной связи [5]. 

В. А. Губин, основываясь на личном опыте 
работы с руководителями, выделил следующие 
необходимые для них характеристики: высокий 
уровень притязаний, решительность в принятии 
решений, уверенность в себе, интеллект выше 
среднего, настойчивость, последовательность, 
хорошее знание руководимой области, отсут-
ствие тревоги, терпимость к окружающим [6]. 

Качества, необходимые будущему офицеру 
для эффективной управленческой деятельности, 
могут быть определены с применением метода 
экспертной оценки. Опрос курсантов военного 

института, проведенный в ходе исследования, по-
казал, что предпочтение было отдано тем каче-
ствам, которые наиболее соответствуют функцио-
нальным обязанностям. Исходя из функций дея-
тельности и предъявляемых требований к дея-
тельности офицера-управленца, их можно свести 
в четыре группы: нравственные качества (прин-
ципиальность, порядочность, честность, справед-
ливость, ответственность, любовь к избранной 
профессии); военно-специальные характеристики 
(наличие опыта работы по специальности, военно-
техническая культура); организаторские качества 
(распорядительность, деловитость, требователь-
ность, оперативность); военно-педагогические 
характеристики (психолого-педагогическая эруди-
ция, военно-педагогическая направленность, вы-
сокая культура общения и поведения) [6, 7]. 

Курсанты, отвечая на вопросы, поставлен-
ные в анкете, не только выделили качества, зна-
чимые для управленца, но и рассмотрели 
управленческий личностно-деятельностный по-
тенциал (ресурс), необходимый для успешного 
выполнения управленческих функций. 

Офицеру-управленцу для успешной деятель-
ности необходим значительный запас фундамен-
тальных, общественных, естественных, военных и 
военно-технических знаний. Управленческая дея-
тельность требует знания психолого-педагогичес-
ких закономерностей поведения воинов и воин-
ского коллектива. Необходимо также знание 
средств, методов и форм управленческого воз-
действия, критериев эффективности управленче-
ского воздействия и другие [8]. 

Для успешной управленческой деятельно-
сти необходимы, прежде всего, навыки и уме-
ния, связанные с осуществлением управленче-
ского цикла: определять главные задачи, плани-
ровать, распределять средства и силы подчи-
ненных для их осуществления, устанавливать 
реальные сроки решения этих задач, подбирать 
людей и расставлять их по участкам работы, 
воздействовать на подчиненных, организовы-
вать проверку и контроль исполнения своих ре-
шений, подводить итоги.  

Наиболее существенные факторы, влияю-
щие на эффективность управленческой деятель-
ности офицера-выпускника, можно разделить 
на две группы: внешние и внутренние. 
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Внешние факторы отражают влияние широ-
кой социальной среды (макросреды) и среды 
непосредственного окружения (микросреды). 
Влияние макросреды вытекает из объективно 
существующих в нашем государстве обществен-
ных отношений. Факторы микросреды отража-
ют зависимость эффективности управленческой 
деятельности офицера от условий, в которых 
протекает его служебная деятельность, и от осо-
бенностей предшествующего развития. Внут-
ренние факторы характеризуются влиянием на 
эффективность управленческой деятельности 
офицера психофизиологических и психолого-
педагогических факторов. Психофизиологиче-
ские факторы обусловлены индивидуальными 
особенностями анатомо-физиологических 
функций, протекающих психических явлений, 
внутреннего мира офицера. Психолого-
педагогические факторы определяются уровнем 
имеющихся у них знаний, навыков и умений 
управленческой деятельности, наличием моти-
вов на ее совершенствование. 

Внутренние и внешние факторы, влияющие 
на управленческую деятельность офицера, 
представляют из себя единый, неразрывный 
комплекс, находятся в зависимости и взаимо-
обусловленности. 

Таким образом, в общем виде управленче-
ская деятельность будущего офицера включает 
выполнение конкретных целевых функций: 
уяснение цели, задач и изучение обстановки, 
обоснование замысла, принятие управленче-
ского решения, планирование работы по реали-
зации решения, организацию исполнения 
управленческого решения, анализ выполнения 
решения и корректировку практической дея-
тельности, прогнозирование. Каждая из них в 
различной мере реализуется в управленческой 
деятельности офицера-выпускника в зависимо-
сти от занимаемой должности, тем не менее в 
своей совокупности они образуют целостный 
управленческий цикл. Воинская специфика 
управленческой деятельности будущего офице-
ра заключается в том, что она направлена на 
обеспечение определенного уровня боевой го-
товности подразделений в мирное время и на 
ведение боевых действий в военное время; 
определяется спецификой вооруженной борьбы 

как особого вида деятельности людей, которая 
заключается в высокой степени динамичности, 
сложности, напряженности и опасности для 
жизни; характеризуется повышенной централи-
зацией и единоначалием, строгой регламента-
цией всех своих сторон, необходимостью жест-
кой экономии времени, предельной секретно-
стью планирования деятельности подчиненных 
и строгим дозированием необходимого объема 
информации об обстановке; сочетает в себе 
требования беспрекословной исполнительности 
и подчинения с инициативой как ни в одной 
сфере общественной жизни; отличается боль-
шой ответственностью субъектов управления. В 
военных институтах требования к управленче-
ской культуре будущих офицеров находят отра-
жение в квалификационных требованиях 
(квалификационных характеристиках), разраба-
тываемых по каждой военной специальности.  

Исходным моментом в рассмотрении сущ-
ности, содержания и структуры формирования 
управленческой культуры курсантов военных 
институтов являются требования, изложенные в 
нормативно-правовых документах, регламенти-
рующих подготовку руководителей. В области 
психологии и педагогики он должен: знать усло-
вия формирования личности; иметь представле-
ние о сущности сознания, его взаимоотношени-
ях с бессознательным, роли сознания и самосо-
знания в поведении, общении и деятельности 
людей, формировании личности; понимать при-
роду психики, знать основные психические 
функции и их физиологические механизмы, со-
отношение природных и социальных факторов 
в становлении психики, понимать значение 
воли и эмоций, потребностей и мотивов, а так-
же бессознательных механизмов в поведении 
человека; уметь дать психологическую характе-
ристику личности, интерпретацию собственного 
психического состояния, владеть простейшими 
приемами психической регуляции; понимать 
отношения наследственности и социальной сре-
ды, роли и значения национальных и культурно-
исторических факторов в образовании и воспи-
тании; знать формы, средства и методы педаго-
гической деятельности, владеть элементарными 
навыками анализа учебно-воспитательной ситу-
ации и решения педагогических задач. 
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Из изложенного видно, что формирование 
управленческой культуры является составной 
частью их военно-профессиональной подготов-
ки к многогранной практической деятельности 
[7]. В военных институтах требования к подго-
товке курсантов к управленческой деятельности 
находят отражение в профессиональной обра-
зовательной программе, которая включает сле-
дующие документы: квалификационные требова-
ния (квалификационную характеристику), разра-
ботанные по каждой военной специальности; 
учебный план и комплект связанных единой це-
левой установкой учебных программ; программу, 
необходимую для проведения итоговой государ-
ственной аттестации выпускников [6]. 

Квалификационная характеристика офице-
ра-выпускника описывается в психограмме и 
профессиограмме. Психограмма офицера-вы-
пускника является разделом психологической 
характеристики, в котором в научных психоло-
гических понятиях отражена система требова-
ний профессии к психологическим и психофи-
зиологическим качествам специалиста-управ-
ленца. По своему содержанию она включает: 
социально-психологические условия выполне-
ния управленческой деятельности, требования к 
социально-психологическим качествам офице-
ра-руководителя; психофизиологические функ-
ции и анализаторные системы, имеющие 
наибольшую важность для обеспечения процесса 
управленческой деятельности, требования к пси-
хофизиологическим качествам офицера; особен-
ности запоминания информации, объем и харак-
тер материала для запоминания и воспроизведе-
ния, требования к памяти (долговременной, крат-
ковременной, оперативной), особенности внима-
ния (устойчивость, распределение, объем), тре-
бования к вниманию; характеристику преимуще-
ственных способов переработки информации, 
принятия управленческого решения, требования 
к быстроте мыслительных операций, преоблада-
ющий тип мышления, продуктивность мышления, 
его гибкость и критичность [6]; креативность 
мышления; особенности восприятия эмоцио-
нально-волевой и нервно-психической нагрузок 
в процессе выполнения сложных и ответствен-
ных аспектов управленческой деятельности, тре-
бования к эмоциональной и нервно-психической 

устойчивости; требования к волевым качествам 
и чертам характера (смелость, решительность, 
самообладание, находчивость, уверенность в 
своих силах и т. п.); требования к коммуника-
тивным чертам личности; требования к умствен-
ной и физической работоспособности и вынос-
ливости. В заключительной части психограммы 
профессионально-важные управленческие ка-
чества могут объединяться в группы: социально-
психологические, психологические, психофи-
зиологические, сенсорномоторные качества и 
физиологические резервы организма. В психо-
граммах обосновываются и описываются проти-
вопоказания к управленческой деятельности. 
Психограмма является составной частью про-
фессиограммы [7].  

 Профессиограмма выпускника военной 
образовательной организации высшего образо-
вания (далее — ВООВО) – это идеал специали-
ста, в том числе и в области управленческой 
деятельности, на приближение к которому 
направлены усилия всего педагогического кол-
лектива военного института и самих курсантов.  

 В интересах педагогического процесса 
профессиограмма разрабатывается как описа-
ние особенностей профессии офицера-выпуск-
ника в единстве со структурированной схемой 
основных профессионально-значимых качеств, 
необходимых для успешного овладевания про-
фессионально-управленческой деятельностью. 
В профессиограмме, разработанной в интере-
сах подготовки курсантов к управленческой де-
ятельности, целесообразно выделить: норма-
тивно-правовые требования, предъявляемые к 
профессии выпускника военного института, тре-
бования, предъявляемые к личности офицера, 
осуществляющего профессионально-управлен-
ческую деятельности и личностные качества, 
наиболее соответствующие требованиям, объ-
ективно предъявляемым к профессии офицера-
выпускника ВООВО.  

 Анализ профессиограмм и психограмм, 
проведенный в ходе исследования в военных 
институтах войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации, показал, что уровень их 
разработки не полностью отвечает требованиям 
системности, многоплановости и динамичности. 
В них в недостаточной степени осуществлена 
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группировка профессионально важных управ-
ленческих качеств личности в отдельные группы, 
произведена количественная оценка и опреде-
лена их значимость в ряду других качеств с по-
мощью многофакторного анализа. Профессио-
граммы и психограммы не полностью моделиру-
ют личность абитуриента, управленческое разви-
тие личности курсантов (по курсам), личность и 
руководящую деятельность выпускников воен-
ных институтов, успешно справляющихся со сво-
ими должностными обязанностями после не-
скольких лет практической работы.  

Данные недостатки относятся как к общим, 
так и к частным моделям, то есть детализиро-
ванным для группы профессионально-значимых 
управленческих качеств, применительно к зада-
чам, решаемым каждой кафедрой. Для практи-
ческих целей недостаточно используется моде-
лирование личности выпускников ВООВО, ис-
пытывающих большие трудности в выполнении 
служебных обязанностей после нескольких лет 
работы. 

Все это не позволяет перейти от описатель-
ного уровня управленческой профессиографии 

к аналитическому, связанному с широким при-
менением математических методов и электрон-
но-вычислительных машин при проведении ши-
роких экспериментальных исследований в дан-
ной области. 

Историко-теоретический анализ, изучение 
современного состояния образовательной дея-
тельности в военных институтах позволило опре-
делить формирование управленческой культуры 
курсантов как педагогический процесс, в ходе 
которого осуществляется целенаправленное взаи-
модействие педагогического коллектива ВООВО с 
курсантами в целях совершенствования знаний, 
умений и навыков, развития качеств будущих 
офицеров, необходимых для эффективного 
управления воинскими коллективами (воинами) в 
обычных и экстремальных условиях, в мирное и 
военное время. При этом формирование управ-
ленческой культуры осуществляется как в ходе 
специально организованной образовательной де-
ятельности, так и в процессе непреднамеренных 
воздействий среды, педагогов, коллектива кур-
сантов и других факторов. 
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