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Аннотация. В данной статье рассматривается развитие коммуникативных умений у офицеров 

войск национальной гвардии Российской Федерации в процессе организации профессионального об-
щения. Автор проводит психолого-педагогический анализ подходов различных исследователей к по-
нятию «общение», выделяет основные условия развития коммуникативных умений как качеств лично-
сти, обеспечивающих успешность в профессии офицера, раскрывает факторы, влияющие на качество 
организации и успешность профессиональной деятельности офицеров, повышающие их готовность к 
решению задач служебной деятельности и профессиональному самосовершенствованию.  
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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ  

Профессиональная деятельность офицеров 
войск национальной гвардии Российской Феде-
рации предполагает наличие у них особых пол-
номочий, связанных с ответственностью за без-
опасность государства и его граждан, определя-
ет особые требования к уровню профессиона-
лизма военных специалистов. В соответствии с 
Федеральным законом «О войсках националь-
ной гвардии Российской Федерации» [1] на 
войска национальной гвардии возлагается вы-
полнение задач, связанных с участием в охране 
общественного порядка и обеспечением обще-
ственной безопасности. Особая ответственность 
в реализации этих и других важнейших задач 
ложится на военнослужащих и сотрудников Фе-
деральной службы войск национальной гвардии 
Российской Федерации, которые, безусловно, 
должны обладать необходимым уровнем про-
фессионализма.  

Становление будущего офицера войск 
национальной гвардии Российской Федерации 
как профессионального специалиста начинает-
ся с момента его обучения в военном институте. 
Развитие курсанта как будущего офицера осу-
ществляется по следующим направлениям: про-
исходит укрепление профессиональной направ-
ленности, совершенствуются различные психи-
ческие процессы, повышается чувство долга и 
ответственность за успех в профессиональной 
деятельности. 

Само понятие «профессионализм» может 
употребляться в разных контекстах и смыслах. 
Когда говорят: «эта работа требует профессио-
нализма», имеются в виду нормативные требо-
вания профессии к личности человека. Здесь 
профессионализм – это совокупность личност-
ных характеристик человека, необходимых для 
успешного выполнения труда («нормативный 
профессионализм»). 

В другом смысле употребляется это слово, 
когда говорят: «этому человеку присущ профес-
сионализм». В данном контексте подразумева-
ется, что человек обладает этим необходимым 
набором психических качеств, и профессиона-

лизм становится внутренней характеристикой 
личности человека. Такое понимание, по мне-
нию А. К. Марковой, означает «реальный про-
фессионализм конкретного человека» [2]. 

Стремительные перемены в социокультур-
ной жизни нашего общества, динамизм и 
напряженный характер профессиональной дея-
тельности офицерских кадров требуют карди-
нальных изменений в духовно-психологичес-
ком облике будущих военных специалистов, 
которым необходимо обладать профессиональ-
ной компетентностью в соответствии со спек-
тром решаемых учебно-боевых задач. При этом 
немаловажное значение занимает и коммуни-
кативная компетентность, под которой следует 
понимать основное социально-психологическое 
условие развития личности, а также достижения 
педагогического мастерства и успешной про-
фессиональной деятельности офицера.  

Личный опыт прохождения автором статьи 
военной службы, а также опыт прохождения 
этого вида государственной службы другими 
офицерами войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации показывает, что в процессе 
воинского труда повседневные отношения офи-
цера представляют собой его взаимодействие 
по множеству вопросов разного характера с 
командирами, подчиненными, равными себе 
офицерами и другими лицами, обусловливаю-
щее многосторонние взаимосвязи в воинском 
коллективе. Сложная система взаимоотношений 
между членами коллектива и его руководите-
лем делает возможным удовлетворение лич-
ностных контактных потребностей и обмен ин-
формацией. Ежедневное общение в воинском 
коллективе – это сложный и многоаспектный 
процесс, который нередко сопровождается це-
лым рядом проблем.  

Одно из важных значений для военнослу-
жащего и коллектива – межличностное обще-
ние отдельных его участников. Оно входит в 
общую деятельность этого коллектива и пред-
ставляет собой многостороннюю сферу влия-
ния, охватывающую различные стороны, от ор-
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ганизации повседневной деятельности до этни-
ческого фактора развития личности [3]. Для во-
еннослужащего общение одновременно высту-
пает фактором, влияющим на саморазвитие и 
самоутверждение в профессиональной деятель-
ности. 

В рамках настоящей статьи представляется 
интересным проанализировать мнение некото-
рых ученых в области педагогики относительно 
роли коммуникативных умений в профессио-
нальном общении офицеров войск националь-
ной гвардии России.  

Так, например, кандидат педагогических 
наук С. В. Ценцеря, рассматривая одну из ос-
новных функций общения офицера, раскрывает 
ее как элемент педагогической культуры офи-
цера, являющейся в свою очередь своеобраз-
ным признаком определенного уровня разви-
тия личностных и профессиональных качеств, 
психолого-педагогических знаний и практиче-
ских навыков, обеспечивающих высокую эф-
фективность деятельности по обучению и вос-
питанию подчиненных [4, с. 236–242; 3, с. 220].  

Вместе с тем, как отмечает В. И. Вдовюк: «в 
любой социальной группе в процессе общения 
происходит выделение лидера в интересах 
обеспечения внутренней самоорганизации 
группы» [5, с. 260].  

Доктор социологических наук, профессор 
Т. М. Баландина рассматривает культуру обще-
ния военнослужащих в условиях динамичного 
изменения коммуникационной среды всего об-
щества [6]. Особое значение уделяется разви-
тию и влиянию внешних факторов на коммуни-
кационные связи военнослужащих, протекаю-
щих как внутри коллектива, так и возникающих 
при взаимодействии с внесистемными граждан-
скими субъектами. 

Рассматривается влияние внешних нега-
тивных факторов и проблем на процесс взаи-
моотношений, происходящих внутри воинского 
коллектива. Происходит изменение ценностей, 
принципов и представлений военнослужащего, 
которые оказывают влияние на мировоззрение 
военнослужащего в целом. 

Процесс общения военнослужащих под-
вергается изменениям, которые способствуют 
его усложнению и росту межгрупповой комму-

никационной напряженности в воинских кол-
лективах. 

Профессор Т. М. Баландина представляет 
культуру общения военнослужащих в виде си-
стемы индивидуальных представлений, наибо-
лее значимых ценностей, коммуникационных 
правил и норм общения характерных для пред-
ставителей воинского коллектива. Она проявля-
ется в процессе формального и неформального 
общения. Главным признаком ее развития и 
сформированности служит эффективность вну-
риколлективного общения и взаимодействия в 
процессе выполнения служебных и трудовых 
задач. Культура общения показывает потенци-
альные возможности отдельных членов этого 
коллектива и подразделения в целом для каче-
ственного выполнения поставленных задач с ми-
нимальной возможностью возникновения кон-
фликтных ситуаций в процессе их выполнения. 

Н. В. Пахомова подчеркивает сформиро-
ванность культуры общения как один из основ-
ных путей укрепления авторитета командира [7, 
с. 69], что тоже в свою очередь решительно вли-
яет на эффективность деятельности офицера. 

Ломов Б. Ф. считает, что «общение – это од-
на из сторон образа жизни человека не менее 
существенная, чем деятельность, что между об-
щением и деятельностью существует масса пе-
реходов и превращений одной в другую» [8]. 
Общение выступает как специфическая форма 
взаимодействия человека с другими людьми, 
как взаимодействие субъектов – не только дей-
ствие, не просто воздействие одного субъекта 
на другого, а именно взаимодействие. В общем 
смысле общение – это сложный многоплановый 
процесс установления и развития контактов 
между людьми, порождаемых потребностями 
совместной деятельности и включающих в себя 
обмен информацией, выработку стратегий взаи-
модействия, восприятие и понимание другого 
человека [9].  

Общение как механизм межличностных от-
ношений обеспечивает сопряжение самостоя-
тельных конкретных людей, которым присущи 
такие составляющие, как познание, участие, вза-
имодействие, они реализуются в процессе слу-
жебных и неслужебных отношений. Особенность 
общения в воинском коллективе состоит в посто-
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янной глубокой жесткой нормативно-правовой 
регламентации. У военнослужащих порядок об-
щения обусловливается общими целями, задача-
ми и потребностями, такими как: распорядитель-
но-исполнительные, коммуникативно-развиваю-
щими и индивидуально-личностными.  

Достигается это как непосредственно, так и 
опосредованно при вовлечении в процесс об-
щения людей-посредников, которые имеют ав-
торитет и высокую профессиональную техниче-
скую подготовку. 

Сложность коммуникации в воинских под-
разделениях заключается в его специфике. При 
выстраивании общения в таком коллективе 
офицер руководствуется требованиями и реко-
мендациями, определенными в руководящих 
документах. Главным руководящим докумен-
том, охватывающим основные направления вза-
имодействия между отдельными представителя-
ми и коллективом в целом, является общевоин-
ский устав [10]. 

Требования, определенные в данном руко-
водящем документе, носят принудительный ха-
рактер. Сложность общения определяется и 
строгим разделением членов коллектива на от-
дельные категории (начальник и подчиненный), 
которые накладывают ряд особенностей при 
общении (принцип единоначалия). 

Однако это накладывает на руководителя 
(начальника) большую ответственность, чем в 
обычных коллективах. К руководителю воин-
ского коллектива (офицеру) предъявляются 
определенные требования, которые выражают-
ся в наличии у него определенных качеств и 
навыков, необходимых для эффективного 
управления этим коллективом.  

Формально назначенный на руководящую 
должность офицер при отсутствии требуемых 
качеств и навыков может и не стать лидером 
этого коллектива, который охватывает как фор-
мальную, так и неформальную сторону взаимо-
действия в коллективе. 

Именно в процессе коммуникации офицера 
с подчиненными происходит его оценка и сопо-
ставление этим требованиям. 

При положительном исходе офицер стано-
вится лидером данного коллектива и охватывает 
все сферы влияния при управлении коллективом. 

Таким образом, офицер получает не только 
административный ресурс управления коллек-
тивом (власть), но и влияние на управление 
процессами внутри коллектива. 

Каждый офицер должен стремиться при 
общении с подчиненными занять это доминиру-
ющее положение, показывая свой высокий уро-
вень профессионализма и подготовленности. 
Офицер должен стать примером для подчинен-
ного, так как личный пример является одним из 
самых действенных способов влияния на под-
чиненного. 

Однако, следует помнить, что высокая тре-
бовательность и принципиальность в общении с 
подчиненными являются не менее важными ар-
гументами для эффективного управления воин-
ским коллективом. 

Принципиальная позиция офицера выступа-
ет главным направлением в межличностных от-
ношениях и определяет характер и результат 
будущей беседы. Такие немаловажные личност-
ные характеристики офицера, как гуманизм, со-
циальная ориентация, психолого-педагогическая 
компетентность, служебная этика, обеспечивают 
авторитет в воинском коллективе. 

Под авторитетом военнослужащего чаще 
всего понимают особую форму взаимоотноше-
ний между военнослужащими (начальником и 
подчиненными), которая позволяет оказывать 
влияние на остальных членов коллектива, осно-
ванную на признании коллективом его отдель-
но взятого представителя (руководителя) через 
принятие его достоинств, личных и профессио-
нальных качеств, формирование доверия и ува-
жения к нему. 

Наличие авторитета позволяет офицеру не 
только влиять на процессы, происходящие внут-
ри коллектива, но и принимать ключевые реше-
ния в урегулировании конфликтных ситуаций, 
происходящих между отдельными его участни-
ками. 

Именно авторитет офицера укрепляет фор-
мальную составляющую процесса управления 
коллективом и повышает степень влияния прин-
ципа единоначалия. В таком коллективе проис-
ходит повышение уровня культуры общения 
военнослужащих и создается наиболее благо-
приятный климат, способствующий качествен-
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ному и своевременному выполнению постав-
ленных задач. 

Психологические качества позволяют офи-
церу реализовывать знания, умения в ратном 
труде и достигнуть поставленных целей и задач. 
Коммуникативные умения обеспечивают каче-
ственную обратную связь в деятельности офи-
цера и его подчиненных [11, с. 240]. 

В повседневных отношениях для него 
большое значение имеют такие качества, как 
эмпатийность, искусство убеждать, доступность, 
коммуникабельность, способность поддержи-
вать обратную связь, авторитетность, соответ-
ствие должностному положению. В процессе 
общения недопустимы бюрократизм, конфликт-
ность, агрессивность, мизантропия, неспособ-
ность противостоять негативным установкам и 
стереотипам. 

Офицер как главный субъект воинского 
коллектива определяет его сущность, является 
системообразующим началом во взаимосвязи 
всех его сторон. Модель военного профессио-
нала включает в себя характеристики процес-
сов и состояний психологических ресурсов, 
свойств характера, темперамента, мотивацион-
но-деятельностных особенностей; умения в лю-
бых условиях отстаивать свои позиции, разви-
вать свои способности и творческий потенциал; 
постоянную готовность добиваться оптимиза-
ции всех сторон воинского труда. 

Стоит отметить, что профессиональная дея-
тельность офицеров войск национальной гвар-
дии Российской Федерации неизбежно включа-
ет в себя коммуникативную доминанту, реали-
зующуюся в глубоком понимании офицером 
особенностей профессионального взаимодей-
ствия, в высокой профессиональной ответ-
ственности за качество процесса и результата 
своей профессиональной деятельности. 

Поэтому успешность профессиональной 
деятельности офицеров войск национальной 
гвардии Российской Федерации во многом за-
висит от того, в какой мере они владеют сред-
ствами этой деятельности. Вот почему одним из 
важнейших факторов эффективности выполне-
ния служебно-боевых задач является развитие 
у офицеров адекватных коммуникативных уме-
ний, вооружение их технологией профессио-

нальной коммуникативной деятельности. Фор-
мирование и развитие объективно необходи-
мых умений межличностного профессионально-
го общения осуществляется при наличии у офи-
цера требуемых качеств. Эти качества включа-
ют в себя: понимание своего должностного по-
ложения и права на саморазвитие и самореали-
зацию; личную мотивацию и достижение высо-
ких результатов; способность к успешной реа-
лизации своих достижений; небезразличный 
интерес ко всем результатам, возникающим не 
только в индивидуальном порядке но и в воин-
ском коллективе в целом. 

Под коммуникативными умениями понима-
ется совокупность знаний и приобретенных 
навыков, а также способностей личности, обес-
печивающих возможность саморазвития, само-
регуляции и самоконтроля при решении комму-
никативных задач в условиях профессиональ-
ного и личного общения.  

Ярким признаком, отличающим коммуника-
тивные умения от ряда других, служит то, что 
они предполагают возможность воплощения 
знаний в определенные действия, в поиск опти-
мальных способов реализации цели, в способ-
ность выделить задачи профессионального об-
щения и наметить систему более эффективного 
профессионального общения. 

Коммуникативные умения рассматривают 
более сложные задачи или действия, подкреп-
ленные совокупностью приобретенных знаний 
и навыков. С другой стороны, коммуникативные 
умения можно рассматривать как своего рода 
потенциал для использования приобретенных 
знаний и навыков в будущих действиях в соот-
ветствии с поставленной целью. Степень сфор-
мированности и уровень развития коммуника-
тивных умений зависит от качеств личности, от 
характера и содержания профессиональных 
знаний, практических умений и навыков офице-
ра, умения продуктивной реализации получен-
ного опыта, которые включаются в мыслитель-
ные и практические действия при решении по-
вседневных, профессиональных и служебно-
боевых задач. Достижение цели на каждом эта-
пе цикла профессионального общения обеспе-
чивается использованием совокупности комму-
никативных умений. 
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Структура коммуникативных умений в про-
цессе осуществления профессиональной дея-
тельности включает следующие компоненты: 
проектировочный, конструктивный, коммуника-
тивный, организаторский и гностический. Дан-
ные компоненты, выделенные Н. В. Кузьминой, 
являются универсальными, определяющими и 
характеризующими любой вид деятельности в 
системах «человек – человек», «человек – 
группа», «человек – общество». Поэтому фор-
мируя их, видимо, можно добиваться продук-
тивности профессиональной деятельности [12]. 

Подготовленность офицера к трудовой дея-
тельности характеризуется хорошо сформиро-
ванными коммуникативными умениями и навы-
ками, которые определяются наличием и соче-
танием рационального и чувственного во взаи-
моотношениях с коллегам, подчиненными, ру-
ководством и способностью слушать, понимать, 
принимать другого человека и действовать 
убеждающими методами на него. Офицер отме-
чается поддержанием благоприятного психоло-
гического климата и творческой атмосферы в 
воинском коллективе, обладает оптимальным и 
наиболее эффективным стилем общения и 

обеспечивает высокую психологическую без-
опасность всего коллектива. 

Таким образом, проведя исследование вли-
яния профессионального общения офицеров 
войск национальной гвардии Российской Феде-
рации на коммуникативные умения, следует от-
метить, что развитие коммуникативных умений 
играет большую и важную роль в продуктивной 
организации профессиональной деятельности 
офицеров войск национальной гвардии Россий-
ской Федерации, определяя эффективность ин-
формационно-коммуникативной сферы дея-
тельности, эмоциональный настрой как отдель-
ных субъектов военно-профессионального тру-
да, так и всех членов воинского коллектива, что 
в итоге сказывается на качестве организации и 
успешности профессиональной деятельности 
офицеров, повышает их готовность к решению 
задач служебной деятельности и профессио-
нальному самосовершенствованию при органи-
зации службы и управлении подразделениями в 
повседневной деятельности, а также при вы-
полнении возложенных служебно-боевых задач 
в любой, даже критической обстановке. 
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