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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы влияния культуры поведения военнослужащих и 
сотрудников правоохранительных органов на формирование общественного доверия к ним со сторо-
ны граждан. Культура поведения представляется как совокупность взаимосвязанных между собой су-
щественных социальных показателей, характеризующих уровень сформированности прежде всего та-
ких поведенческих основ, как внешний вид, культура речи, культура межличностного взаимодействия 
и других качеств исследуемого объекта. Обосновывается, что культура поведения военнослужащих и 
сотрудников правоохранительных органов основывается на общих принципах профессиональной слу-
жебной этики и правил служебного поведения и характеризуется системой ценностей, норм, принци-
пов, представлений, выступающих в качестве факторов формирования общественного доверия. 

Ключевые слова: доверие, доверительные отношения, общественное доверие, культура речи, 
внешний вид, поведение 

Для цитирования: Фартуков Д. Н., Муфаздалов С. И. Культура поведения как фактор, формирую-
щий общественное доверие к военнослужащим и сотрудникам правоохранительных органов // Изве-
стия Саратовского военного института войск национальной гвардии. 2023. № 4(13). С. 90–98. URL: 
https://svkinio.ru/2023/4(13)/Fartukov_Mufazdalov.pdf.  

 
Original article 

 
CULTURE OF BEHAVIOR AS A FACTOR FORMING PUBLIC TRUST  
IN MILITARY PERSONNEL AND LAW ENFORCEMENT OFFICERS  

 
Dmitriy N. Fartukov1, Salavat I. Mufazdalov2 

1, 2 Saratov Military Order of Zhukov Red Banner Institute of the National Guard Troops, Saratov, Russia 
1 dsaraikin120201@yandex.ru 
2 salavat1979@mail.ru 
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Развитие современного гражданина, обще-
ства, государства невозможно без взаимодей-
ствия, обмена информацией и совместной дея-
тельности, основанной на взаимовыгодном со-
трудничестве. При этом правоохранительная 
деятельность человека подразумевает особую 
атмосферу взаимоотношений между изначаль-
но равными индивидуумами общества — пред-
ставителями правоохранительных органов и 
гражданами. 

Высокая результативность и эффективность 
указанной деятельности может достигаться 
лишь в условиях сформированных доверитель-
ных отношений, предсказуемости действий оп-
понента, обоюдной уверенности в «чистоте» и 
искренности намерений. При этом важно учи-
тывать, что правоохранительные органы пред-
ставляют собой целостную систему государ-
ственных органов, являющихся частью меха-
низма государственного аппарата, обладающих 
общностью основных целей, задач и осуществ-
ляющих свою деятельность в тесной взаимосвя-
зи и взаимодействии. Поэтому фигурирование в 
системе правоохранительных органов субъек-
тов с различными статусными характеристика-
ми (военнослужащие, сотрудники) обуславлива-
ет, на взгляд авторов, необходимость изучения 
процессов формирования общественного дове-
рия в одной единой плоскости — рассматривая 
их как идентичные субъекты, деятельность ко-
торых должна основываться на общих принци-
пах профессиональной служебной этики и пра-
вил служебного поведения. 

Формирование и поддержание высокого 
уровня доверия общества к системе правоохра-
нительных органов на сегодняшнем непростом 
этапе развития российского государства проте-
кает в сложных условиях и подвергается воз-
действию множества негативных факторов. 

Воздействие одних факторов происходит на 
уровне зарождения и начальной стадии форми-
рования представлений о взаимодействующем 
объекте, другая их часть «подключается» позже 
и оказывает искажающее влияние на уже сфор-
мировавшиеся и достигшие определенного 
уровня развития доверительные отношения. 
При этом одним из определяющих факторов на 
любой из этих стадий следует признать влияние 
проявляемых внешне поступков и линий пове-
дения оппонента как показателей его культур-
ного уровня развития. 

В отличие от функционировавшей на про-
тяжении нескольких десятилетий нравственной 
системы советского общества представления 
современного общества о культуре поведения 
претерпели существенные изменения в связи 
со сменой социальных ориентиров и мировоз-
зренческих взглядов, которые стали более сво-
бодными [1], а традиционные ценности утрати-
ли прежний уровень под влиянием целенаправ-
ленной деятельности так называемых «деструк-
тивных сил». Процессы нарастания негативного 
информационно-психологического воздействия 
в отношении военнослужащих и сотрудников 
правоохранительных органов усугубляют дан-
ную проблему, обуславливая необходимость 
уделения ей повышенного внимания. 

Обращаясь к понятию «культура поведе-
ния», следует признать, что оно является слож-
ным и многокомпонентным, охватывающим 
разные уровни социально-значимых качеств 
личности, повседневных поступков человека в 
различных жизненных ситуациях и ориентиро-
ванных на соблюдение сложившихся в социаль-
ной системе общества норм нравственности, 
этики и эстетической культуры. 

На наш взгляд, можно признать справедли-
вым мнение Л. С. Фартушиной, которая в своей 
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Тысячи слов оставят меньший след, чем память об одном поступке. 
 Генрик Ибсен 
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работе [2] позиционирует культуру как меру 
развития человека, становления личности в 
процессе деятельности и усвоения социального 
опыта. Так, военнослужащий (сотрудник) в фор-
менной одежде предстает в глазах гражданско-
го населения своего рода олицетворением со-
циального института военной службы или опре-
деленного правоохранительного органа, демон-
стрируя своим поведением ценности, нормы и 
традиции корпуса силового ведомства Россий-
ской Федерации. 

 В нашем случае профессиональная дея-
тельность военнослужащего и сотрудника пра-
воохранительного органа выступает как реаль-
ный способ наиболее полного самовыражения 
профессионально-значимых качеств личности в 
процессе выполнения возложенных служебно-
боевых, оперативно-служебных (служебных) 
задач. 

Рассматривая структурные компоненты 
культуры поведения военнослужащих и сотруд-
ников правоохранительных органов Российской 
Федерации, остановимся на некоторых из них, 
которые, на наш взгляд, наиболее точно харак-
теризуют уровень ее сформированности в соот-
ветствии со спецификой осуществляемой ими 
деятельности, а отношение граждан к выделен-
ным качествам определим в качестве оценоч-
ных показателей оценки культуры поведения и 
уровня их влияния на формирование довери-
тельных общественных отношений с граждан-
ским населением. В качестве наиболее инфор-
мативных авторами выделены такие показате-
ли, как культура общения, культура межлич-
ностного взаимодействия, культура внешнего 
вида. 

 На наш взгляд, культуру общения можно 
охарактеризовать через такие категории, как 
вежливость, тактичность, проявляющиеся не 
только в культуре речи (лексике, интонации, ис-
пользовании выразительных языковых средств 
в разных ситуациях), но и в поступках. Наряду с 
этим культура общения является гарантом 
успешного межличностного взаимодействия, 
которое в свою очередь строится на таких 
принципах, как честность (предоставление оп-
поненту достоверной информации, основанной 
на ее критическом осмыслении), обязательность 

и точность выполнения своих функциональных 
обязанностей, соответствие данных обещаний с 
их фактическим выполнением. 

Специфика служебно-боевых и оперативно-
служебных (служебных) задач, возложенных на 
правоохранительные органы, подразумевает 
непосредственное взаимодействие военнослу-
жащих и сотрудников с гражданским населени-
ем. В связи с этим культура речи является од-
ним из ключевых условий их успешного выпол-
нения и выступает не только способом донесе-
ния информации до гражданина, но и сред-
ством воздействия на его поведение. Поэтому, 
военнослужащему (сотруднику) важно не только 
хорошо ориентироваться в нормативных право-
вых актах, но и обладать навыками профессио-
нального коммуникативного общения, грамотно 
выражать свои мысли доступным и корректным 
языком. 

Следует отметить, что доброжелательным 
личное общение с военнослужащим (сотрудни-
ком) Росгвардии будет восприниматься гражда-
нином лишь в условиях готовности гражданина 
к взаимному уважительному отношению, содей-
ствию и пониманию возникшей ситуации с по-
зиции обеих сторон.  

Так, например, более требовательный тон, 
уверенность в голосе, предупреждения воен-
нослужащего (сотрудника) о праве и намере-
нии применить в соответствии с законом физи-
ческую силу, специальные средства и огне-
стрельное оружие могут вызвать у граждан 
различную реакцию. Этот факт обуславливает 
необходимость корректировки и выбора спо-
соба доведения информации общения исходя 
из индивидуальных психологических особен-
ностей гражданина. Поэтому неправильный 
подход к выбору военнослужащим (сотруд-
ником) стиля общения может вызвать у граж-
данина излишнее напряжение, дискомфорт и 
расцениваться им как грубое, бестактное пове-
дение и неуважительное отношение по отно-
шению к нему. 

Внешний вид военнослужащих и сотрудни-
ков правоохранительных органов при исполне-
нии ими служебно-боевых (служебных) обязан-
ностей должен способствовать уважительному 
отношению граждан к государственным орга-
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нам исполнительной власти, соответствовать 
установленным нормативным правовым актам, 
в том числе ведомственным. На сегодняшний 
день неотъемлемым атрибутом, своеобразным 
«дресс-кодом» военнослужащих и сотрудников 
различных правоохранительных органов явля-
ется форменная одежда, которая предназначе-
на, прежде всего, для установления принадлеж-
ности военнослужащего и сотрудника к опреде-
ленному ведомству как к социальной группе 
или институту. Правила ношения форменной 
одежды регламентированы соответствующими 
нормативными правовыми актами конкретного 
ведомства. 

Так, например, Указ Президента Россий-
ской Федерации от 11 марта 2010 г. № 293 
«О военной форме одежды, знаках различия 
военнослужащих и ведомственных знаках отли-
чия» раскрывает понятие и существенные внеш-
ние признаки военной формы одежды, опреде-
ляет общие требования к форменной одежде по 
категориям военнослужащих в зависимости от 
ведомственной принадлежности [3]. 

Конкретные правила ее ношения в соот-
ветствии с данным актом должны определять-
ся соответствующими федеральными органами 
исполнительной власти. Так, для военнослужа-
щих войск национальной гвардии Российской 
Федерации данный порядок определяется 
Правилами ношения военной формы одежды, 
знаков различия военнослужащих, ведом-
ственных знаков отличия и иных геральдиче-
ских знаков в войсках национальной гвардии 
Российской Федерации, утвержденными при-
казом Росгвардии от 15 августа 2022 г. № 275 
«Об утверждении Правил ношения военной 
формы одежды, знаков различия военнослужа-
щих, ведомственных знаков отличия и иных 
геральдических знаков в войсках националь-
ной гвардии Российской Федерации и Порядка 
смешения предметов существующей и новой 
военной формы одежды в войсках националь-
ной гвардии Российской Федерации». Наряду с 
этим с момента образования в системе право-
охранительных органов Российской Федера-
ции Федеральной службы войск национальной 
гвардии был установлен порядок изготовления 
предметов формы одежды, официальных ге-

ральдических знаков отдельных категорий фе-
деральных государственных гражданских слу-
жащих и работников войск национальной 
гвардии, а также утвержден порядок обеспече-
ния вещевым имуществом личного состава 
(приказ Росгвардии от 28 декабря 2021 г.            
№ 484 «Об утверждении Порядка обеспечения 
вещевым имуществом в войсках национальной 
гвардии Российской Федерации»).  

Своеобразным символом, наиболее точно 
позволяющим идентифицировать военнослужа-
щего Росгвардии от представителей других пра-
воохранительных органов и военных структур, 
стало ношение полевой форменной одежды 
расцветки «мох». К сожалению, в последнее 
время просматривается тенденция использова-
ния знаков различия (шевронов, нашивок) не 
установленного образца, сходных со знаками 
различия Вооруженных Сил, Росгвардии до сте-
пени смешения и содержащих некорректное 
графическое и текстовое содержание. 

В соответствии с пунктом 3 Постановления 
Правительства Российской Федерации от 13 ок-
тября 2011 г. № 835 «О форменной одежде, 
знаках различия и нормах снабжения вещевым 
имуществом сотрудников органов внутренних 
дел Российской Федерации» форменная одеж-
да и знаки различия лиц, не являющихся со-
трудниками органов внутренних дел Россий-
ской Федерации, не могут быть аналогичными 
форменной одежде и знакам различия сотруд-
ников органов внутренних дел Российской Фе-
дерации, а также сходными с ними до степени 
смешения, если иное не предусмотрено законо-
дательством Российской Федерации. 

В соответствии с пунктом 3 Правил ноше-
ния сотрудниками органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации форменной одежды, знаков 
различия и ведомственных знаков отличия, 
утвержденных приказом МВД России от 17 но-
ября 2020 г. № 777, носимые предметы фор-
менной одежды должны соответствовать уста-
новленным описаниям, быть подогнанными по 
размерам и содержаться в исправном (чистом) 
состоянии. 

Свободный доступ и возможность приобре-
тения форменной одежды любого правоохрани-
тельного органа без идентификации и подтвер-
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ждения принадлежности покупателя к данному 
социальному институту негативным образом 
сказывается на формировании доверительных 
отношений к конкретному военнослужащему 
(сотруднику) в частности, и к системе право-
охранительных органов в целом. На практике 
зафиксированы случаи, когда граждане, выска-
зывая недоверие, отказывались открывать две-
ри прибывшему к ним представителю право-
охранительного органа, находясь под страхом 
отсутствия возможности идентификации 
наблюдаемого ими лица и его истинных наме-
рений. 

Анализ нормативных правовых актов, ре-
гламентирующих вопросы, связанные с изготов-
лением, ношением форменной одежды, показы-
вает, что данное направление является незащи-
щенным в части привлечения к ответственности 
лиц, не являющихся представителями рассмат-
риваемого правоохранительного органа и ис-
пользующего при ее ношении знаков различия 
неустановленного образца. 

В качестве примера, отражающего взаимо-
связь восприятия гражданами внешнего облика 
военнослужащего (сотрудника) и последующего 
формирования доверительных институциональ-
ных, организационно-групповых и личностных 
отношений, уместно привести следующую ситу-
ацию. Это история основана на реальных собы-
тиях, произошедших с офицером, ранее прохо-
дившим службу во внутренних войсках МВД 
Российской Федерации. Информация получена 
в ходе проведенного автором интервьюирова-
ния в отношении данного лица: 

«Я проходил срочную военную службу в спе-
циальных моторизованных частях милиции в 
далеком 1978 году. Естественно, форма одежды 
у нас была тоже милицейская. Однажды ко мне 
приехал отец, и меня отпустили в увольнение. 
Прогуливаясь с ним, мы проходили по террито-
рии рынка и, вдруг, ко мне подбегает встрево-
женная женщина с просьбой задержать мужчи-
ну, который, с ее слов, украл у нее кошелек, и 
указала пальцем на него. 

Принятое женщиной решение на обраще-
ние к человеку в форменной одежде в данном 
случае можно определить как признание его 
символического статуса, представляющего со-

циальный институт правоохранительных орга-
нов, действующего от имени государства, а так-
же ожидание того, что военнослужащий 
(сотрудник) будет осуществлять свою деятель-
ность в соответствии с предписанными соци-
альным институтом нормами. 

Очевидно, что ограниченность во времени 
не позволяла женщине, находящейся в стрессо-
вой ситуации, идентифицировать принадлеж-
ность к конкретному правоохранительному ор-
гану или вооруженным силам. Это означает, что 
даже если бы на месте военнослужащего сроч-
ной службы оказался представитель иного си-
лового ведомства, она с наибольшей степенью 
вероятности выбрала бы именно его. 

У меня в данной ситуации было два вариан-
та действий: первый – ответить женщине, 
что я не милиционер, а солдат срочной службы 
и пойти дальше; второй – оказать помощь. Я 
выбрал второй вариант. Почему я выбрал вто-
рой сложный вариант развития событий? По 
всей видимости здесь сказалось все в совокуп-
ности – воспитание, заложенное в меня роди-
телями, и моими командирами. Нарушитель 
был задержан и доставлен в ближайший отдел 
милиции. Это сейчас по прошествии времени я 
иногда задумываюсь, что у меня было два вари-
анта действий, но я автоматически, опера-
тивно и вполне осознанно выбрал второй вари-
ант, хотя он был более рискованным на тот 
момент. 

Самоидентификация героя рассматривае-
мой истории происходит на уровне осознания 
своей полноправной принадлежности к инсти-
туту военной службы, несмотря на осуществ-
ление деятельности в форменной одежде со-
трудника органов внутренних дел. Своим вы-
бором и действиями ему предстояло в глазах 
граждан явиться олицетворением социального 
института внутренних войск МВД СССР, транс-
лирующим своим поведением ценности, нор-
мы и традиции корпуса правоохранительных 
органов. 

Какие впечатления и отношения к милиции 
сформировались бы у той женщины и у всех 
окружающих граждан, наблюдавших развитие 
данных событий, в случае моего отказа и прояв-
ления нерешимости? Конечно, только негатив-
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ные. Здесь была бы уместна ирландская послови-
ца: «Доверие, как бумага, однажды скомкав, оно 
больше не будет идеальным». Этот частный 
случай послужил для меня очень показательным 
примером значимости каждого действия воен-
нослужащего. Конечно же, описанная ситуация 
вызвала доверие к милиции не только у этой 
женщины, но и у всех, кто был поблизости. 
Можно сказать, что они прониклись доверием к 
милиции через военнослужащего». 

Совокупность этих отдельных действий, 
поступков военнослужащего (сотрудника) фор-
мирует в глазах окружающих линию его пове-
дения, некую стереотипную поведенческую мо-
дель, ориентированную на добросовестное вы-
полнение своих служебных обязанностей. 

Таким образом, рассмотренная ситуация 
позволяет выделить такой важный индикатор 
оценки неперсонифицированного организаци-
онно-группового доверия, как степень удовле-
творенности гражданином результатами его об-
ращений и просьб [4]. 

Интерпретация понятия «внешний вид» 
только на уровне соблюдения правил ношения 
предметов форменной одежды является, на наш 
взгляд, недостаточным и ошибочным. Опрят-
ность внешнего вида не ограничивается подо-
гнанной по размеру одеждой, ее чистотой и вы-
глаженностью и начищенной обувью, но и 
включает в себя соблюдение правил личной и 
общественной гигиены (своевременное бритье 
лица, стрижку волос и ногтей, аккуратная при-
ческа, не мешающая использованию средств 
индивидуальной защиты). 

Кроме того, в соответствии со статьей 20 
Устава внутренней службы Вооруженных Сил 
Российской Федерации, утвержденного Указом 
Президента Российской Федерации от 10 но-
ября 2007 г. № 1495, военнослужащий должен 
воздерживаться от вредных привычек (куре-
ния, употребления алкоголя), а статья 70 дан-
ного документа обязывает военнослужащего 
соблюдать определенные нормы поведения в 
период пребывания на улице, в скверах, пар-
ках и других общественных местах. При этом 
они распространяются не только на время ис-
полнения военнослужащим обязанностей во-
енной службы в форме одежды, но и в свобод-

ное от их исполнения время (в бытовой обста-
новке). 

В связи с этим пребывание военнослужа-
щего (сотрудника) в состоянии опьянения явля-
ется не только проступком, порочащим его 
честь и достоинство, но и оказывает существен-
ное негативное влияние на формирование до-
верительных отношений со стороны граждан-
ского населения к конкретному социальному 
институту. Наблюдая военнослужащего (сотруд-
ника) во время табакокурения, в сознании граж-
данина невольно возникает противоречие двух 
представлений: с одной стороны граждане ви-
дят в военнослужащем (сотруднике) защитника 
Отечества, стража правопорядка, сильного, вы-
носливого и готового прийти на помощь в слож-
ной ситуации, а с другой – понимают, что для 
этого необходимо заботиться о своем здоровье, 
вести трезвый образ жизни, заниматься спор-
том, что выступает в разрез с первой точкой 
зрения. Совокупность подобных действий, по-
ступков отдельного военнослужащего (сотруд-
ника) формирует в глазах окружающих линию 
его поведения, некую стереотипную поведенче-
скую модель, проецируемую на отношение к 
правоохранительным органам в целом. 

Поэтому, говоря о культуре поведения во-
еннослужащего или сотрудника, мы, прежде 
всего, говорим не об отношении гражданского 
населения к конкретному военнослужащему 
(сотруднику), а об имидже всех правоохрани-
тельных органов на уровне государственной 
организации, созданной для защиты граждан. 

В рамках исследования авторами проведен 
социологический опрос, направленный на изу-
чение мнений граждан по вопросу оценки зна-
чимости рассмотренных выше культурных ка-
честв личности военнослужащего (сотрудника) 
правоохранительных органов и определение 
степени их влияния на формирование обще-
ственного доверия. 

Эмпирическая база статьи может быть 
представлена результатами комплексного ис-
следования уровня общественного доверия к 
войскам национальной гвардии Российской Фе-
дерации «Общественное доверие населения к 
Росгвардии», проведенного авторами среди жи-
телей г. Саратова и Саратовской области (2022 г., 



96 ИЗВЕСТИЯ САРАТОВСКОГО ВОЕННОГО ИНСТИТУТА ВОЙСК НАЦИОНАЛЬНОЙ ГВАРДИИ. 2023. № 4 (13)  

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 

n ≈ 413 чел.), выборка районированная, квот-
ная; республики Башкортостан (2023 г., n ≈ 151 
чел.), выборка районированная, квотная; 
г. Москвы и Московской области (2023 г., n ≈ 
149 чел.), выборка районированная, квотная. 
Суммарно объем респондентов, привлекаемых 
к исследованию, составил 713 человек. В иссле-
довании принимали участие граждане, не яв-
лявшиеся в период проведения опроса военно-
служащими или сотрудниками правоохрани-
тельных органов Российской Федерации. 

По мнению респондентов, опрошенных в 
ходе проведенного авторами анкетного опроса, 
значимость культурных качеств личности воен-
нослужащего (сотрудника) Росгвардии по степе-
ни влияния на формирование доверительных 
отношений с гражданами распределилась сле-
дующим образом: 

- культура межличностного взаимодействия 
(честность, порядочность, обязательность и точ-
ность выполнения своих функциональных обя-
занностей) – 54,8 %; 

- культура общения (грамотная речь, веж-
ливое обращение к гражданам) – 42,5 %; 

- культура внешнего вида (опрятность, стат-
ный достойный внешний вид) – 35,3 % (рис. 1). 

Таким образом, уровень сформированно-
сти культуры поведения военнослужащих и со-
трудников правоохранительных органов явля-
ется важным показателем в оценке их социаль-
ной значимости. От отношения граждан к пра-

воохранительным органам как к социальному 
институту в целом, так и к отдельным их пред-
ставителям в частности, зависит морально-
психологическое состояние личного состава, 
что, как следствие, является условием поддер-
жания высокого уровня готовности к эффектив-
ному выполнению служебно-боевых, оператив-
но-служебных (служебных) задач [5]. Каждое из 
выделенных авторами показателей культуры 
поведения в той или иной степени оказывает 
воздействие на процессы формирования дове-
рительных общественных отношений с граж-
данским населением. Поэтому активизация и 
ориентирование деятельности правоохрани-
тельных органов на повышение уровня сформи-
рованности рассмотренных в статье показате-
лей культуры поведения военнослужащего (сот-
рудника) являются на сегодняшний день прио-
ритетными, требуют ответственного подхода и 
постоянного включения в проблему со стороны 
должностных лиц всех уровней. 

Имиджевое различие между гражданским 
населением и военнослужащими (сотрудника-
ми) правоохранительных органов в части куль-
турной и ценностной самоидентификации (ярко 
проявляющееся на примере современной моло-
дежи) лишний раз позволяет расставить акцен-
ты на сохранение воинских традиций, нацио-
нальной культуры; определение профессио-
нальных и нравственных критериев ко всем во-
еннослужащим и сотрудникам правоохрани-

Рисунок 1 – Распределение наиболее значимых личностных качеств, оказывающих влияние на форми-
рование общественного доверия к военнослужащим (сотрудникам) войск национальной гвардии Рос-

сийской Федерации (данные анкетного опроса «Общественное доверие населения к Росгвардии», про-
веденного в 2022, 2023 годах) (в % к опрошенным n = 713) 
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