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Актуальность изучения социальной напря-
жѐнности как источника социальных конфлик-

тов исходит из тенденции к ухудшению военно-
политической, гуманитарной, международной 
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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические аспекты социологического феномена соци-

альной напряженности как источника социальных конфликтов в воинских коллективах. Социальная 
напряженность изучается как интегральный социальный феномен, непосредственно воздействующий 
на функционирование воинского коллектива, выступая источником социальных конфликтов. Делается 
вывод о значимости социальной напряженности в возникновении конфликтных ситуаций, а также роли 
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обстановки, проявляющееся как всестороннее 
давление на Российскую Федерацию. Эти тен-
денции требуют как от российского общества, 
так и от государственных структур, равно и ор-
ганов военного управления, адекватно реагиро-
вать на эти вызовы, мобилизируя все ресурсы, в 
том числе и людские, что становится особенно 
актуальным ввиду повышения уровня социаль-
ной напряжѐнности. 

Воинский коллектив, будучи социальной 
группой, которая из-за еѐ включѐнности в акту-
альные социальные процессы, также подверга-
ется негативному информационно-психологи-
ческому воздействию. Это неминуемо снижает 
уровень морально-психологической устойчиво-
сти как отдельных его членов, так и всего кол-
лектива в целом. Эти факторы требуют от ко-
мандиров и начальников качественной органи-
зации мероприятий по диагностике и управле-
нию социально-психологическими процессами 
в воинском коллективе, результатом которых 
является гарантированное выполнение стоящих 
перед подразделением служебно-боевых задач. 

Научная категория «социальная напряжен-
ность» рассматривается как одна из наиболее 
приоритетных дефиниций для изучения совре-
менной социологической наукой. Интегральная 
природа данного социального феномена объяс-
няет широту применяемых научных подходов 
для изучения его структурных характеристик. 
Особый интерес в данном ракурсе представляет 
предполагаемая взаимосвязь данного феномена 
с кризисными процессами, протекающими в со-
циальных системах, объясняя природу деструк-
тивных процессов социальных институтов [1]. 

При этом исследователями феномен соци-
альной напряженности не рассматривается ис-
ключительно с негативной позиции, оговаривая 
возможность реализации им конструктивных 
функций, становясь источником новых механиз-
мов социальной регуляции и развития коллек-
тива. Так, отечественная социология рассматри-
вает феномен социальной напряженности как 
необходимое условие для развития социума [2]. 

Проблематика социальной напряжѐнности 
в социологическом дисскурсе берѐт своѐ нача-
ло в трудах Э. Дюргейма и Р. Мертона, рассмат-
ривающих еѐ в качестве некой социальной дез-

организованности из-за нестабильности чело-
веческого бытия [3]. Как социальный феномен 
напряженность рассматривалась в качестве со-
путствующего взаимодействию эффекта в рабо-
тах П. Сорокина, Т. Парсонса, Н. Смелзера [4–
6]. Другие авторы рассматривают социальную 
напряженность как причину девиантных реак-
ций [7]. Фрустрирующая природа социальной 
напряжѐнности, как результата неудовлетво-
ренности, рассмотрена через гуманистический 
подход А. Маслоу и Д. МакГрегором. Р. Дарен-
дорф, Л. Козер рассматривают социальную 
напряжѐнность через призму социальных кон-
фликтов, как обязательный его элемент [8–10]. 
Отечественная наука активно включилась в изу-
чение проблематики социальной напряженно-
сти в период кризисных общественно-полити-
ческих изменений на фоне эпохальных истори-
ческих событий в нашей стране. Эта проблема-
тика рассмотрена в трудах А. В. Голованова, 
В. И. Митрохина, В. О. Рукавишникова, 
А. Л. Ховралева [11]. 

В рамках исследования особую важность 
представляет рассмотрение феномена социаль-
ной напряженности как источника социального 
конфликта. В некоторой степени это два очень 
созвучных понятия. Так, рассматривая конфликт 
как состояние острой социальной напряженно-
сти при неэффективном социальном взаимо-
действии (Л. Козер, Г. Зиммель и др.), предпола-
гается, что это основание и является феноме-
ном социальной напряженности. 

Армия как социальный институт и военная 
служба как вид социального взаимодействия 
имеют ряд особенностей, связанных со специ-
фикой выполняемых задач в интересах страны 
и общества. При этом военнослужащие, являясь 
членами данного социального института, имеют 
особый статусом, который законодательно 
обеспечивает их особые права и социальные 
гарантии, возлагает на них обязанности по вы-
полнению специфических обязанностей, кото-
рые, в свою очередь, приводят к ряду норма-
тивно регулируемых ограничений, оказывая су-
щественное давление на их личную свободу. 
Такое ограничение неминуемо ведѐт к возник-
новению социальной напряженности в воин-
ском коллективе, характеризующейся перма-
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нентным психоэмоциональным возбуждением, 
наличием социальных противоречий, проявля-
ющихся в процессе жизнедеятельности воин-
ского коллектива. 

Регуляция интенсивности феномена соци-
альной напряженности как источника конфлик-
тов реализуется путѐм создания благоприятной 
морально-психологической обстановки, каче-
ственным выполнением мероприятий по изуче-
нию реальных социальных процессов, соблюде-
нием правовых гарантий в отношении военно-
служащих и членов их семей, реализацией 
справедливой кадровой политики с учѐтом ин-
дивидуальных психологических характеристик 
каждого военнослужащего. С учѐтом реализа-
ции этих условий существенное влияние на ре-
гуляцию процессов социальной напряжѐнности 
оказывает комплексное воздействие, направ-
ленное на достижение паритета между личными 
потребностями субъектов воинского коллектива 
и целями и задачами выполняемых служебно-
боевых задач. 

В рамках рассмотрения социальной напря-
жѐнности в воинских коллективах, прежде все-
го, вызывает интерес его управленческий ас-
пект, который представляет наибольшую цен-
ность в его практическом применении. Управле-
ние процессами социальной напряженности в 
воинском коллективе сводится к целенаправ-
ленному воздействию органов военного управ-
ления, командиров на структурные элементы 
воинского коллектива. Это воздействие направ-
ленно как на нормализацию условий военной 
службы, так и на отдельную личность как еди-
ницу воинского коллектива для создания гармо-
ничных условий, позволяющих гарантированно 
выполнить служебно-боевые задачи. 

Сущность процесса регулирования соци-
альной напряженности в воинском коллективе 
стоит рассматривать как составную часть более 
ѐмкого по своему содержанию процесса военно
-социального управления. Он заключается в 
комплексном управленческом воздействии на 
морально-психологическое состояние отдель-
ных военнослужащих и на социальные процес-
сы, протекающие в воинском коллективе. Такой 
целенаправленный процесс управленческих 
воздействий на субъектов воинского коллекти-

ва и процессы, в нѐм протекающие, осуществ-
ляются с целью балансировки потребностей от-
дельной личности и целями коллектива, что при 
условии выполнения служебно-боевых задач 
позволит снизить уровень социальной напря-
жѐнности [12, c. 8–9]. 

Эффективное регулирование процессов 
социальной напряженности в воинском коллек-
тиве как источника конфликтов представляет 
собой целенаправленное управленческое воз-
действие на морально-психологическое состоя-
ние личного состава и социальные процессы 
воинского коллектива, в котором основополага-
ющую роль играет фигура командира, началь-
ника. Активная позиция командиров в процес-
сах регуляции факторов социальной напряжѐн-
ности, грамотный учѐт рисков, возникающих в 
условиях военной службы, позволяют суще-
ственно снизить негативные эффекты и тенден-
ции социальной напряженности и актуализиро-
вать еѐ разрешение в положительном ключе 
для оказания конструктивного воздействия на 
развитие и функционирование воинского кол-
лектива. 

Такое воздействие должно опираться на 
результаты многочисленных социологических 
исследований по изучению проблематики соци-
альной напряжѐнности. Их практические выво-
ды позволяют определить стратегию профилак-
тических воздействий на воинский коллектив с 
целью регуляции уровня социальной напряжен-
ности. Эта стратегия включает в себя такие ор-
ганизационно-процедурные мероприятия, как 
формирование позитивной информационно-
коммуникативной атмосферы и защита личного 
состава от негативного информационно-психо-
логического воздействия, качественная подго-
товка и комплектование командных должностей 
лицами, обладающими высоким уровнем мо-
рально-деловых качеств и компетенций по кон-
фликтному регулированию, неукоснительное 
соблюдение прав и социально-экономических 
гарантий военнослужащих, проведение ежегод-
ного социально-психологического исследова-
ния актуального уровня морально-психологи-
ческого состояния военнослужащих и воинских 
коллективов, результаты которого учитываются 
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при планировании мероприятий военно-поли-
тической работы. 

В условиях перехода военной организации 
Российской Федерации на инновационный тип 
развития всѐ более чаще обостряется пробле-
матика социальных конфликтов в воинских кол-
лективах. С одной стороны, необходимо каче-
ственное обновление системы военных ценно-
стей, постоянное профессиональное обучение, 
стимулирование творческой активности воен-
нослужащих, конструирование их профессио-
нального и инновационного потенциала. С дру-
гой стороны, сохраняется архаическая система 
организации воинского труда, догматизируется 
военная организационная культура, игнориру-
ются психологические рекомендации по прове-

дению мероприятий, направленных на повыше-
ние морально-психологического состояния лич-
ного состава, что приводит к росту социальной 
напряжѐнности в воинском коллективе. В новых 
условиях не только усиливаются социальные 
факторы, препятствующие развитию инноваций 
в процессе реализации военной службы, но и 
повышается уровень конфликтности в воинских 
коллективах. В связи с этими процессами ста-
новится очевидным необходимость проведения 
постоянной диагностики факторов, запускаю-
щих социальные конфликты в воинском коллек-
тиве, а также разработка и реализация социаль-
ных проектов, направленных на их урегулиро-
вание. 
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