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Развитие российского государства на со-
временном этапе сопровождается сложными 
процессами всеобщей глобализации, стреми-

тельного изменения темпа жизни, изменениями 
экономической ситуации, а также усилением 
международной политической напряженности в 
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Нужны годы, чтобы построить доверие, се-
кунды, чтобы его разрушить, и вечность, чтобы 
его восстановить. 

 Неизвестный  



SOCIOLOGICAL SCIENCES 

77 IZVESTIJA OF THE SARATOV MILITARY INSTITUTE OF THE NATIONAL GUARD TROOPS. 2023;(3) 

связи с проведением специальной военной 
операции на Украине. Указанные явления обу-
славливаются различными факторами, затраги-
вающими, а зачастую и ставящими под угрозу 
наиболее значимые сферы человеческой и об-
щественной жизнедеятельности. Именно поэто-
му на фоне складывающейся обстановки, од-
ним из важнейших направлений функциониро-
вания социальных институтов, представляющих 
исполнительную ветвь государственной власти, 
выделяется деятельность по защите прав и сво-
бод граждан Российской Федерации, защите 
национальных интересов Российской Федера-
ции, обеспечении безопасности и правопоряд-
ка на ее территории. 

Обеспечение внутриполитической стабиль-
ности в государстве требует закладки прочного 
основания, на котором в дальнейшем будет вы-
страиваться фундамент легитимности и уваже-
ния к органам государственной власти в созна-
нии граждан, ведь осуществление данных функ-
ций на сегодняшний день невозможно без об-
щественного доверия населения к государству 
и правоохранительным органам. Отводя особую 
роль Росгвардии в реализации указанных це-
лей, важно понимать, что доверие граждан к 
деятельности войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации и к ее представителям 
(военнослужащим, сотрудникам) является осно-
вой и гарантом успешного выполнения возло-
женных на них служебно-боевых (оперативно-
служебных) задач. 

Гражданин и военнослужащий (сотрудник) 
войск национальной гвардии Российской Феде-
рации, являясь ключевыми элементами слож-
ной системы формирования доверительных от-
ношений друг к другу, находятся и взаимодей-
ствуют под влиянием множества социальных, 
экономических, политических, психологических 
факторов. 

В последнее время кризис доверия затро-
нул многие сферы человеческой деятельности, 
и причинами тому являются не только сложно-
сти социально-экономического развития, нарас-
тание негативного информационного воздей-
ствия на представления общества о деятельно-
сти органов власти (особенно через СМИ), но и 
недостаточный уровень правовой культуры 

населения, необходимый для единого правиль-
ного понимания целей поддержания обще-
ственного порядка и обеспечения обществен-
ной безопасности, а также условий и особенно-
стей их гарантирования. 

Для свободного ориентирования граждани-
на в правовом поле системы реализации защи-
ты его прав и свобод необходимо, чтобы работа 
рассматриваемой системы была понятна, от-
крыта и доступна для расширения осведомлен-
ности и готовности к психологическому воспри-
ятию и применению этих знаний. 

Известно, что доверие всегда является 
направленным социально-психологическим от-
ношением субъекта доверия к определенному 
объекту. Субъектом доверия являются отдель-
ная личность, социальная группа (большая или 
малая), общество в целом. В качестве объектов 
доверия могут выступать отдельные люди, груп-
пы, социум, различные социальные явления, 
предметы и информация [1, с. 34, 38]. Следова-
тельно, учитывая объектно-субъектную природу 
логики научного познания, мы можем предпо-
ложить, что доверие должно изучаться как от-
ношение личности или социальной группы к 
перечисленным выше объектам доверия. 

Интерпретируя доверие как «ожидание», 
А. Б. Купрейченко утверждала, что «ожидание – 
это особая форма психологического отношения 
к какому-либо объекту или партнеру, включаю-
щего представление о потребностях, которые 
могут быть удовлетворены в результате взаимо-
действия с данным объектом или партнером; 
эмоции, которые вызываются предвкушением 
удовлетворения этих потребностей, и готов-
ность совершать определенные действия, спо-
собствующие их удовлетворению» [2, c. 57]. 

Исходя из этого, правильная идентифика-
ция гражданами России в системе правоохра-
нительных органов оказывает непосредствен-
ное влияние на психологическое восприятие и 
правильное понимание обществом функцио-
нального предназначения военнослужащих и 
сотрудников, специфики решаемых ими задач 
как важных составляющих системы оценки об-
ществом соблюдения правоохранителями про-
фессиональных стандартов, оправдания ожида-
ний того, что военнослужащий (сотрудник) 
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Росгвардии будет действовать от лица государ-
ства в соответствии со служебными инструкция-
ми, нравственными ориентирами [3]. 

Анкетный опрос, проведенный автором в 
2016 и 2023 годах показал существенный рост 
количества граждан, осведомленных о суще-
ствовании в российской системе правоохрани-
тельных органов Федеральной службы войск 
национальной гвардии Российской Федерации 
(рис. 1). За указанный период рост по данному 
показателю составил 41 % и достиг 94 % опро-
шенных граждан, осведомленных о присутствии 
в системе правоохранительных органов России 
рассматриваемого силового ведомства. 

Несмотря на достаточно высокий уровень 
осведомленности граждан о функционирова-
нии в системе правоохранительных органов 
Федеральной службы войск национальной 
гвардии Российской Федерации, результаты 
опроса выявили проблему искаженного вос-
приятия гражданами ее статуса в системе орга-
нов исполнительной власти. Так, например, 
воспринимают Росгвардию как совершенно 
новую структуру, не имеющую аналогов только 
34,5 % опрошенных граждан. Немалая часть 
респондентов считают Росгвардию одним из 
подразделений МВД России (25,8 %), а еще 
20,5 % опрошенных признают ее частью Мини-
стерства Обороны страны. Наряду с этим, 6,2 % 

респондентов воспринимают Росгвардию как 
некое охранное предприятие, выполняющее 
свои функции по найму, а 13 % граждан счита-
ют, что она создана для обеспечения деятель-
ности и безопасности Президента Российской 
Федерации (рис. 2). 

Сложность идентификации войск нацио-
нальной гвардии Российской Федерации в си-
стеме правоохранительных органов заключает-
ся в особенностях организационного характера, 
связанных с многолетней принадлежностью и 
органов внутренних дел, и внутренних войск к 
одной системе – системе Министерства внут-
ренних дел. В настоящее время, несмотря на 
определение Росгвардии как самостоятельного, 
совершенно нового, не имеющего аналогов ор-
гана исполнительной власти и передачу в ее 
состав отдельных структурных подразделений 
из Министерства внутренних дел Российской 
Федерации (СОБР (специальный отряд быстрого 
реагирования) и ОМОН (отряд мобильный осо-
бого назначения)), подразделений лицензионно
-разрешительной работы и вневедомственной 
охраны), основы такого взаимодействия по-
прежнему остаются прочными. 

Результаты анкетного опроса показали, что 
около половины опрошенных граждан (48,8 %) 
знают о вхождении подразделений СОБР и 
ОМОН в состав Росгвардии и считают их работу 

Рисунок 1 – Изменение показателей уровня осведомленности граждан о существовании в российской 
системе правоохранительных органов Федеральной службы войск национальной гвардии Российской 

Федерации за период 2016–2023 гг. 
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эффективной, большую часть респондентов со-
ставили те, кто слышал об этом, но до сих пор 
относил их к подразделениям МВД Российской 
Федерации (31,3 %), оставшаяся часть опро-
шенных представлена лицами, не имеющими 
четкого представления о деятельности данных 
подразделений (15,5 %), впервые услышавшие 
эти аббревиатуры (4,4 %). Таким образом, анали-
зируя данные показатели, можно констатиро-
вать, что более трети опрошенных граждан, 
наблюдая и оценивая деятельность указанных 
подразделений Росгвардии, будет ошибочно 
формировать свое отношение к МВД России, а 
не к войскам национальной гвардии. 

При этом анализ источников и комментари-
ев по результатам деятельности войск нацио-
нальной гвардии Российской Федерации за 2021 
и 2022 года показал, что в среднем ежемесячно 
в медийное пространство выпускается около 
7000 материалов с упоминанием Росгвардии.  

При этом важно отметить, что анализируе-
мая совокупность контент-материала образова-
на такими категориями, как: 

1. Материалы, являющиеся уникальным ав-
торским контентом; 

2. Перепечатанные материалы, распростра-
ненные в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет». 

На рисунке 3 представлено процентное 
соотношение указанных категорий показателей 
(среднее значение в %). 

Из графика видно, что количество разме-
щаемого перепечатанного материала с упоми-
нанием Росгвардии незначительно превышает 
количество уникальных авторских материалов. 
Это обусловлено широким использованием ори-
гинального контента по наиболее привлекатель-
ным и популярным актуальным темам современ-
ности для наполнения сайтов, преследующих 
целью привлечение максимально большого ко-
личества посетителей на свои страницы, обеспе-
чивая тем самым, увеличение количества про-
смотров размещаемого рекламного продукта. 

Следует признать, что появление в таком 
популярном среди молодежи сетевом видеохо-
стинге Youtube специализированного канала 

Рисунок 2 – Распределение ответов на вопрос: «Как бы Вы охарактеризовали статус Росгвардии?»  
(данные анкетного опроса «Общественное доверие населения к Росгвардии»)  

(в % к опрошенным n = 713) 
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«Росгвардия» существенно повлияло на соотно-
шение положительного и негативного контента 
в сторону преобладания первого. Однако дан-
ный подход создает скорее ощущение реклам-
ного посыла и ориентирован на аудиторию, 
изыскивающую специализированную информа-
цию о Росгвардии. В то же время негативно-
ориентированный контент, в большинстве слу-
чаев, скорее будет контекстно привязан к часто 
просматриваемым повседневным событиям, 
развлекательным блокам и ненавязчиво 
«всплывать», заманивая потребителя массовой 
информации за счет внедренного яркого, ин-
тригующего заголовка или вовлекающей облож-
ки (презентации). 

Несмотря на немалое количество публика-
ций, раскрывающих деятельность Росгвардии в 
медийном пространстве, результаты проведен-
ного социологического исследования показыва-
ют неудовлетворенность граждан информаци-
онной открытостью и освещенностью деятель-
ности Росгвардии. Недостаточно отлаженными 
указанные позиции считают 39,1 % опрошен-
ных и 61,1 % удовлетворены информационной 
открытостью и освещенностью деятельности 
Росгвардии в средствах массовой информации 
(рис. 4). 

Респондентам также было предложено от-
ветить на вопрос «Как Вы считаете, какая ин-
формация в обществе относительно деятельно-

сти Росгвардии преобладает в большем объе-
ме?». Около 44,3 % опрошенных отмечают пре-
валирование информации, характеризующей 
деятельность военнослужащих и сотрудников 
войск национальной гвардии Российской Феде-
рации с положительной стороны. 8 % респон-
дентов отдают преимущество информации, дис-
кредитирующей деятельность Росгвардии. При-
сутствие в равных долях и положительной, и 
негативной информации наблюдают 25,2 % 
опрошенных граждан, а 22,5 % не замечают ин-
формации о деятельности Росгвардии в сред-
ствах массовой информации. 

Среди всех опрошенных граждан лишь 20 % 
интересуются и отслеживают в средствах мас-
совой информации события, касающиеся 
Росгвардии, около половины респондентов по-
казали отсутствие прямого интереса к подобной 
информации, однако в случае появления дан-
ной информации в поле зрения обращают на 
нее внимание. Около трети опрошенных не ин-
тересуются деятельностью правоохранительных 
органов (29,5 %), а незначительное количество 
(менее 1 %) граждан считает данную информа-
цию не интересной для восприятия. 

Таким образом, способность гражданина 
правильно идентифицировать и установить при-
надлежность военнослужащего (сотрудника) к 
определенному ведомству зависит не только от 
присутствия (дислокации) в регионе прожива-

Рисунок 3 – Соотношение публикаций с упоминанием Росгвардии по категориям: «Уникальный автор-
ский контент» и «перепечатанные материалы» за 2021 и 2022 годы (%) 
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ния военных учебных заведений (воинских ча-
стей и т. п.), а также от уровня осведомленности 
о деятельности рассматриваемого правоохра-
нительного органа (силового ведомства).  

Исследование общественного доверия на 
сегодняшний день немыслимо без изучения со-
циально-психологического пространства, в ко-
тором пребывает индивид, изучение которого 
опирается на такие базисные категории, как 
ожидания, установки, отношения, состояния, 
чувства и другие жизненные ценности. Особое 
место в процессе познания психологии довери-
тельных отношений на сегодняшний день зани-
мает исследование информационной среды с 
ее потоками и механизмами психологического 
влияния на человека. 

Одобрение гражданами действий военно-
служащего (сотрудника) Росгвардии должно ос-
новываться и сопровождаться правильным вос-
приятием гражданами их роли как положитель-
ной и правильной, способствующей достиже-
нию поставленной цели и успешному выполне-
нию возложенных задач. Данный процесс 
осложняется низким уровнем осведомленности 
граждан о функциональном предназначении 
конкретного подразделения Росгвардии, их 
полномочиях в отношении гражданского насе-

ления, а также о предписаниях и запретах, со-
провождающих служебную деятельность Феде-
ральной службы войск национальной гвардии 
Российской Федерации. 

Однако при всем всеобъемлющем влиянии 
средств массовой информации на формирова-
ние образа Росгвардии у населения в научных 
кругах, исследующих феномен доверия, основ-
ным индикатором, позволяющим определить 
уровень доверия к конкретной личности, явля-
ется оценка его наиболее значимых личностных 
качеств, доступных для психологического вос-
приятия. 

По мнению граждан, опрошенных в ходе 
проведенного автором анкетного опроса, к чис-
лу наиболее важных качеств личности военно-
служащего (сотрудника) Росгвардии, существен-
ным образом влияющих на формирование дове-
рительных отношений с гражданами, относятся: 

- качество работы (решение поставленной 
задачи, профессиональные качества) (72,5 %); 

- честность, порядочность (54,8 %); 
- культура поведения военнослужащего (сот-

рудника) Росгвардии (64,8 %). 
Опыт восприятия гражданином военнослу-

жащего (сотрудника) Росгвардии с позиции 
«личности», а не «должностного лица» является 

Рисунок 4 – Распределение ответов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы информационной открытостью 
и освещенностью деятельности Росгвардии в Вашем регионе?» (данные анкетного опроса 

«Общественное доверие населения к Росгвардии») (в % к опрошенным n = 713) 
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очень важной практикой, укрепляющей в созна-
нии граждан представлений и убеждений в том, 
что перед ним защитник, готовый прийти на по-
мощь в трудную минуту, уполномоченный ре-
презентировать от лица государства соблюде-
ние принципов справедливости и законности, 
правопорядка и общественной безопасности.  

В этой связи следует отметить, что добро-
желательным личное общение с военнослужа-
щим (сотрудником) Росгвардии будет восприни-
маться гражданином лишь в условиях готовно-
сти гражданина к взаимному уважительному 
отношению, содействию и пониманию возник-
шей ситуации с позиции обеих сторон [4]. Более 
требовательный тон, уверенность в голосе, пре-
дупреждения военнослужащего (сотрудника) о 
праве и намерении применить в соответствии с 
законом физическую силу, специальные сред-
ства и огнестрельное оружие, будут расценены 
гражданином, агрессивно настроенным по от-
ношению к правоохранителям, как грубое, бес-
тактное поведение, а также как превышение 
должностных полномочий. 

Очевидно, что вопросы организации управ-
ленческой деятельности по формированию до-
верия к деятельности силовых структур в дан-
ных условиях являются крайне непростой про-
блемой, требующей ответственного подхода от 
должностных лиц различных уровней, опреде-

ления повышенных профессиональных и нрав-
ственных критериев ко всем военнослужащим и 
сотрудникам правоохранительных органов. Их 
компетенции не должны ограничиваться исклю-
чительно нацеленностью на профессиональную 
подготовку, а охватывать еще и формирование 
индивидуальных человеческих качеств. На пер-
вый план выходит воспитание у военнослужа-
щих и сотрудников высокой морально-психоло-
гической устойчивости, нравственных качеств и 
сознательного выполнения воинского и служеб-
ного долга служения закону, основанного на 
защите прав и свобод человека и гражданина 
[5, с. 225]. Все это позволит в условиях хорошо 
организованного взаимодействия со средства-
ми массовой информации и институтами граж-
данского общества укрепить доверие к деятель-
ности правоохранительных органов, сформиро-
вать положительный образ полицейских и 
росгвардейцев, обеспечивающих законность и 
правопорядок в обществе. Таким образом, до-
стижение высокого уровня общественного до-
верия требует от военнослужащего (сотрудника) 
правоохранительных органов постоянно прово-
димой работы по повышению уровня професси-
ональной компетентности, культуры общения, 
поведения, готовности в любых условиях обста-
новки выполнить возложенные на него служеб-
ные задачи. 
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