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Аннотация. Представляется анализ концепций, исследующих критерии оценки организационной 

культуры. Обосновывается необходимость использования разработок и рекомендаций исследователей 
в современных условиях. На основе проведенных научных обобщений представляется интегрирован-
ная система критериев оценки организационной культуры: базовая (социальные потребности, деклари-
руемые ценности, принципы, нормы поведения и действия членов организации) и дополнительная 
(практики поведения, стиль трудового взаимодействия, мотивационная система поведения, стремление 
к принятию идей, идеалов, принципов и норм организации, наличие или отсутствие предпочтений осу-
ществлять действия в контексте положений, ценностей, норм, принципов организации). 
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 

Исследование современных научных источ-
ников по организационной культуре позволяет 
констатировать, что на практике существует 
связь между эффективностью деятельности орга-
низации и ценностями, нормами, принципами, 
которые разделяют работники данного трудово-
го коллектива. При этом исследователи отмеча-
ют, что одной из проблем на практике была и 
остается оценка организационной культуры тру-
дового коллектива, выявление ее критериев [1]. 
Необходимо согласиться с практиками управле-
ния персонала в том, что отсутствие общего под-
хода к критериям оценки и диагностики органи-
зационной культуры не только затрудняет иссле-
дование процессов ее развития, но и не позволя-
ют выработать социально-культурные проекты, 
направленные на рост эффективности функцио-
нирования трудовой организации в целом. В 
контексте вышесказанного логично сформулиро-
вать микроцель научного анализа данной статьи: 
анализ различных источников по проблеме кри-
териев оценки организационной культуры, ран-
жирование данных подходов и уточнение опти-
мального перечня данных показателей.  

Для достижения данной цели рассмотрим 
различные подходы на заявленную научную 
проблему. Условно выявленные концепции 
разобьем на две группы: междисциплинарную и 
социологическую.  

В рамках междисциплинарного подхода 
ученые сосредотачиваются на двух подсистемах 
критериев оценки: 1) базовые знания и побужде-
ния, сформированные организацией, усвоенные 
ее членами [2]; 2) показатели внутренней инте-
грации членов трудового коллектива [3].  

Также в научной литературе имеется и субъ-
ективно-предположительный подход. Так, О. Ви-
ханский, А. Наумов убеждены в том, что внешне 
организационная культура проявляется, прежде 
всего, в комплексах весомых представлений, ко-
торые в той или иной степени принимаются чле-
нами трудовых коллективов, и выражающиеся в 
конечном итоге в тех наборах ценностей, кото-
рые провозглашаются организацией [4].  

В рамках междисциплинарных исследова-
ний организационная культура оценивается в 
наиболее абстрактном контексте, обосновыва-
ется идея о том, что проявление организацион-

ной культуры поглощает все функциональные 
подсистемы формальной организации, характе-
ризует его не только материальные, но и неве-
щественные ресурсы, проявляется в действиях 
по специфическим правилам, а также нормам 
[5]. Обосновывается, что организационная куль-
тура является механизмом регулирования не 
только внутренних, но и внешних отношений в 
малых группах трудового коллектива.  

Таким образом, отметим, что в рамках 
междисциплинарного подхода исследователи 
представляют две подсистемы критериев оцен-
ки организационной культуры. Различные меж-
дисциплинарные подходы перекликаются друг 
с другом. Ведь в основе всех подходов здесь 
лежит система ценностей организации, которые 
являются базовыми ориентирами культурных 
знаний, принципов и норм. Последние и пред-
лагается оценивать как основу культурного 
функционального проявления организации, их 
совокупного действия. По сути, на междисци-
плинарном уровне представляется попытка вы-
ставить ценности работников как стержневую 
основу организационной культуры. 

Рассмотрим социологические концепции 
оценки организационной культуры. В рамках 
данных доктрин организационную культуру 
предлагают оценивать через анализ трудовой 
жизни социальных групп, специфику их трудо-
вых поведенческих практик [6]. Здесь же нахо-
дим попытку расширительного перечня компо-
нентов содержания оценки организационной 
культуры. Так, Д. Элдридж, А. Кромби обращают 
внимание на то, что данный феномен имеет ши-
рокий спектр внешнего проявления и поэтому 
может оцениваться в результате анализа транс-
формаций по следующим критериям: набор со-
циальных норм, ценностей, принципов непо-
средственного поведения [7, p. 71–72], системы 
преобладающих убеждений, образцов поведе-
ния, позволяющих формировать определенный 
стиль поведения, в том числе и трудового пове-
дения личностей. На наш взгляд, включить в со-
став критериев поведенческие практики пред-
ставляется оправданным. Ведь рассмотрение по-
веденческих практик определяет, с одной сторо-
ны, включение в оценочный анализ прагматиче-
ских элементов культуры организации, с другой 
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стороны, позволяет в центр изучения культуры 
различных групп поставить трудовую повседнев-
ность [8]. Последняя выражается в культурных 
приоритетах и трудовых действиях индивидов 
[9]. Важно отметить, что исследование социаль-
ных практик как критерия оценки организацион-
ной культуры позволяет сводить культуру опре-
деленных групп к совокупной системе социаль-
но-трудовых действий, осуществляемых в при-
вычных образах в результате повседневной фор-
мальной и неформальной деятельности. 

Таким образом, в рамках социологических 
концепций оценки организационной культуры 
критерии рассматриваются в поведенческом ра-
курсе. Доказывается, что организационная куль-
тура как практика поведения связана и отражает 
организационные нормы и правила поведения, 
которым придерживаются члены трудового кол-
лектива. Здесь организационная культура оцени-
вается не только в результате анализа поведен-
ческих практик, но и исследования результатов 
трансформации стиля поведенческих предпочте-
ний, уточнения манеры трудового взаимодей-
ствия, принятых методов коммуникаций, стрем-
ления должным образом вести себя с подчинен-
ными и руководителями. Несложно заметить, что 
в рамках данных подходов оценка организаци-

онной культуры и оценка стиля поведения взаи-
мосвязанные и взаимообусловленные процессы. 
Здесь определяются технологии социологиче-
ской оценки культуры поведения, труда, комму-
никаций, речевого этикета.  

Подведем итоги исследования. Рассмотрен-
ные концепции предлагают два относительно 
независимых подхода к формированию показа-
телей оценки. На междисциплинарном уровне 
предлагается применять субъективно-ценност-
ную систему. На уровне социологических кон-
цепций поведенческую практическую систему. 
Объединим данные подсистемы показателей, 
представим интегрированный комплекс крите-
риев оценки организационной культуры.  

Базовая система критериев оценки органи-
зационной культуры: социальные потребности, 
декларируемые ценности, принципы, нормы 
поведения и действия членов организации.  

Дополнительная система критериев оценки 
организационной культуры: практики поведе-
ния, трудовое взаимодействие акторов, мотива-
ционная система поведения, стремление к при-
нятию идей, идеалов, принципов и норм орга-
низации, наличие или отсутствие предпочтений 
осуществлять действия в контексте положений, 
ценностей, норм, принципов организации.  
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