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На современном этапе развития независи-
мого государства одним из важнейших остается 
проблема духовности, всестороннего развития 
гражданина Российской Федерации как соци-
ально активного субъекта с надлежащими уста-
новками, ценностными ориентирами, высокой 
культурой поведения. 

Качественно новая социально-психологи-
ческая ситуация, сложившаяся в функциониро-
вании войск национальной гвардии Россий-

ской Федерации, обусловлена сложностью и 
противоречием хода процессов политической, 
экономической, общественной и духовной 
жизни российского общества. Для решения 
актуальных проблем, которые стоят перед вой-
сками национальной гвардии Российской Фе-
дерации, государство актуализирует внимание 
на вопрос развития национального военного 
образования, способного обеспечить совре-
менную структуру высокообразованными, со-
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циально зрелыми и творчески направленными 
офицерами. 

В контексте этих задач закономерно усиле-
ние внимания современной социально-психо-
логической теории к исследованию субъектив-
ной реальности человека. Особое место в этих 
исследованиях занимают социально-психоло-
гические ожидания, интеграционное и регуля-
тивное влияние на характер межличностного 
взаимодействия в малой группе. Проблема оп-
тимизации социально-психологических ожида-
ний в межличностном взаимодействии в груп-
пах курсантов военных учебных заведений при-
обрела особую актуальность в условиях проис-
ходящих в России политических преобразова-
ний. Ожидания выпускников средних учебных 
заведений иногда не совпадают с реалиями 
взаимоотношений в группе курсантов, четко 
регламентированных уставом, порождающим 
дополнительные конфликты. Кроме того, рос-
сийское общество выдвигает новые требования 
к коммуникативным умениям военнослужащих, 
их межличностному общению и взаимодей-
ствию. 

Оптимизация развития социально-
психологических ожиданий является важной 
составляющей в системе подготовки квалифи-
цированных военных специалистов. Получен-
ные знания, навыки конструктивного межлич-
ностного взаимодействия, умение планировать, 
прогнозировать ход событий, сочетать гибкость 
и требовательное отношение к участнику взаи-
модействия, согласовывать собственные дей-
ствия с действиями других членов, в частности 
воинского коллектива, положительно влияют на 
уровень сформированности саморегуляции, по-
вышают, способствуют стабилизации социально-
психологического климата в воинских подраз-
делениях. От согласованных действий военно-
служащих зависит не только результат выпол-
нения поставленных задач, но и в экстремаль-
ных, сложных условиях – жизнь каждого воен-
нослужащего. 

Несмотря на это, основательных работ по 
проблеме социально-психологических ожида-
ний мало. 

В англоязычной литературе феномену экс-
пектаций уделялось внимание в контексте про-

блемы ролей, социального научения (A. Банду-
ра) [1], групповых норм (Р. Дарендорф) [2], со-
циализации (T. Парсонс) [3]. 

Мотивационный компонент социальных 
ожиданий исследовал С. Роббинс, сосредотачи-
вая внимание на прямой связи между затрачен-
ными усилиями и достигнутым результатом [4]. 
А. А. Ершов, Е. А. Коновалова, Е. Н. Линчевский 
ведущую роль в установлении и сохранении 
взаимопонимания отводят ожиданиям [5–7]. 

Социально-психологические ожидания в 
ученических группах были объектом внимания 
таких ученых, как Н. И. Боришевский, Я. Л. Ко-
ломинский [8, 9]. 

На социально-психологическом содержа-
нии ожиданий сосредотачивался Г. Д. Долин-
ский [10]. Ролевые ожидания в контексте кон-
цепции ролевого конфликта изучал П. П. Горно-
стай [11]. 

Социально-психологические ожидания в 
контексте самосознания личности исследовал 
М. И. Боришевский [12]. 

Анализ теоретической и практической ли-
тературы по данной проблематике позволяет 
утверждать, что социально-психологические 
ожидания – это сложное психологическое об-
разование самосознания личности, регулирую-
щее, уравновешивающее, координирующее, 
трансформирующее внешние и внутренние вли-
яния между «Я» и «не-Я» личности. Социально-
психологические ожидания находятся в органи-
ческой взаимосвязи с самооценкой, уровнем 
притязаний, рефлексивностью личности и вы-
ступают своеобразной апробацией Я-концеп-
ции личности и источником ее первичной ин-
формации. 

Развитие саморегуляции личности курсанта 
способствует оптимизации его социально-пси-
хологических ожиданий, которые можно рас-
сматривать как единство, предполагающее со-
гласованность трех аспектов: когнитивность 
(совокупность знаний субъекта о самом себе, а 
также представление о том, как его восприни-
мают, оценивают, понимают другие субъекты 
межличностного взаимодействия); эмоциональ-
но-ценностного (интерпретация, оценка лично-
стью собственных качеств, состояний, действий, 
поступков и формирование на этой основе 
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определенного отношения к самому себе); регу-
лятивного (способность курсанта регулировать 
свою деятельность и поведение, согласовывать 
ожидания других курсантов с собственными 
мыслями, желаниями, действиями и учитывать 
их вероятные реакции). 

Под социально-психологическими ожида-
ниями мы понимаем субъективные ориентации 
члена межличностного взаимодействия относи-
тельно того, как оценивают его члены малой 
группы и на какое в связи с этим поведение от 
него надеются. Понятно, что эти ориентации 
участника межличностного взаимодействия в 
значительной степени детерминируются его 
собственными самооценками, притязаниями, 
установками. 

Социально-психологические ожидания вы-
ступают первичной составляющей процесса 

саморегуляции поведения, который детерми-
нирован как внутренними образованиями, в 
интегрированной форме составляющими 
структуру самосознания, так и внешними фак-
торами, позволяющими личности в процессе 
межличностного взаимодействия перманентно 
осуществлять социальную апробацию своего 
поведения. 

Таким образом, содержание, критерии и 
уровень сформированности социально-психо-
логических ожиданий влияют на межличност-
ное взаимодействие группы курсантов, стаби-
лизируют социально-психологический климат 
группы, повышают результаты учебно-профес-
сиональной и служебной деятельности курсан-
тов, в частности, положительно влияют на коэф-
фициент качества знаний. 
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