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Современный этап развития российского 
государства диктует новые требования к по-
строению эффективной системы общественной 
безопасности, важной компонентой которой 

является доверительное отношение общества к 
правоохранительным органам. В условиях все-
объемлющего негативного информационного 
воздействия на представления общества о дея-
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тельности органов власти вопрос формирова-
ния положительного имиджа такой ветви госу-
дарственной власти, как исполнительная, часто 
сопровождается проблемами в части подбора 
оптимальных направлений деятельности и спо-
собов их реализации. В связи с этим важно от-
метить, что применяемые при этом методы и 
подходы должны учитывать происходящие со-
циальные трансформации, изменяющиеся усло-
вия их протекания и факторы, оказывающие 
прямое или опосредованное воздействие на 
формирование общественного доверия населе-
ния к правоохранительным органам. 

Возникновению доверительных отношений 
к кому-либо (чему-либо) предшествуют психо-
логически сложные этапы первичного восприя-
тия, сбора достаточной совокупности фактов 
для построения определенной гипотезы. Исходя 
из этого, автор допускает, что процесс форми-
рования представлений человечества о любом 
неизвестном явлении, событии, объекте строит-
ся по одному из вариантов его протекания. 
Первый предполагает личное соприкосновение 
с неизведанной областью знаний, второй – ее 
опосредованное изучение через различные ис-
точники информации. 

Рассматривая первый вариант с точки зре-
ния социологического подхода к исследованию 
феномена доверия, несложно смоделировать 
ситуации, при которых человек, вследствие 
непосредственного контакта и разрешения 
определенной ситуации, получает объем ин-
формации, необходимый для формирования 
положительного либо отрицательного представ-
ления о взаимодействующем объекте (в зависи-
мости от результата решения вопроса). К рас-
сматриваемым ситуациям можно отнести обра-
щения гражданина с целью решения вопроса по 
лицензированию оружия, оказанию охранных 
услуг, разрешения возникшей сложной ситуа-
ции в пределах полномочий войск националь-
ной гвардии Российской Федерации. Данный 
вариант оценки деятельности и построения вза-
имодоверительных отношений можно признать 
наиболее корректным и достоверным, так как 
протекает в естественных условиях получения 
информации – из так называемой «первой ин-
станции». 

Учитывая вышеизложенное, представляется 
интересным рассмотреть современные возмож-
ности формирования представлений и довери-
тельных отношений граждан касательно отно-
сительно молодого силового ведомства – 
Росгвардии [1]. Если значение таких блоков 
правоохранительной системы, как «полиция» 
или «армия», уже неоднократно подвергалось 
анализу социологического сообщества, то влия-
ние проведенной реформы правоохранитель-
ных органов (на примере образования в 2016 
году Федеральной службы войск национальной 
гвардии Российской Федерации) на повседнев-
ную жизнь граждан еще предстоит оценить [2]. 

На это указывают данные социологических 
опросов населения, проведенные различными 
аналитическими центрами Российской Федера-
ции по вопросам доверия населения силовым 
ведомствам. В некоторых опросах периода 
2016–2018 годов социальный институт Рос-
гвардии не фигурирует вообще, а в 2018 году 
15 % из числа опрошенных граждан даже не 
слышали о существовании рассматриваемого 
ведомства. Это может объясняться тем, что дея-
тельность войск национальной гвардии Россий-
ской Федерации на начальном периоде форми-
рования протекала во внутриведомственном 
формате, требовавшем затрат значительного 
временного ресурса на отладку внутренних ме-
ханизмов управления и оперативного взаимо-
действия в целях успешного выполнения по-
ставленных служебно-боевых (оперативно-слу-
жебных) задач. В настоящее время происходя-
щие на внешнеполитической арене события за-
ставили граждан по-новому взглянуть на соци-
альное предназначение Росгвардии, професси-
ональную роль, а также индивидуальные лич-
ностные качества представителей рассматрива-
емого правоохранительного органа. 

Безусловно, граждане населенных пунктов 
Российской Федерации, в которых дислоцирова-
ны подразделения Росгвардии (отделы, управле-
ния, воинские части, учебные заведения войск 
национальной гвардии Российской Федерации), 
наблюдая военнослужащих и сотрудников новой 
федеральной службы, подсознательно проявляли 
интерес на уровне стремления к познанию чего-
то нового, неизвестного, современного. Индиви-
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дуальные беседы с курсантами высших учебных 
заведений различных силовых ведомств (Рос-
гвардия, МВД России, МЧС России), прибывшими 
из сельской местности, показывают «живой» ин-
терес гражданского населения к ведомственной 
принадлежности, статусу и форменной одежде 
военнослужащих и сотрудников. 

Таким образом, процесс формирования 
представлений и отношений доверия той части 
населения, которая имеет возможность непо-
средственного обращения, взаимодействия или 
восприятия осуществляемой деятельности воен-
нослужащего или сотрудника Росгвардии, хоть и 
предполагает личный контакт с объектом позна-
ния, нельзя назвать исчерпывающим для полно-
ценного выстраивания образа правоохранителя, 
а, следовательно, требует дополнения более 
глубоким информационным содержанием. 

Обращаясь ко второму варианту формиро-
вания представлений о чем-либо неизвестном 
(названному нами «опосредованным»), важно 
отметить, что современный период развития об-
щества в части познания действительности ха-
рактеризуется активным использованием элек-
тронных средств массовой информации. Печат-
ные СМИ по критерию оперативности доступа к 
информации уступают электронным, но, тем не 
менее, также признаются достаточно популярны-
ми в некоторых общественных кругах. Являясь 
средством массовой коммуникации, отображе-
ния результатов деятельности практически лю-
бой общественной организации, политической 
партии и правоохранительных органов, а также 
источником «быстрой информации», СМИ на се-
годняшний день можно признать одним из важ-
нейших блоков структурированной системы 
сформулированных политических и социальных 
положений и идей. Рассматриваемый вариант 
получения информации характерен для второго 
варианта познания действительности, используе-
мого гражданами, не имеющими возможности 
непосредственной оценки деятельности Росгвар-
дии ввиду отсутствия необходимости обращения 
в данную структуру или в силу иных причин. 

Формирование доверительных отношений 
граждан к деятельности органов власти, а в 
нашем случае к ее исполнительной ветви в ли-
це правоохранительных органов, во многом 

зависит от эффективности взаимодействия и со-
трудничества между политическими партиями, 
движениями, общественными организациями, 
определяющими через средства массовой ин-
формации курс социально-политического разви-
тия государства, оказывающими влияние на эко-
номику и социальную сферу, положение дел в 
обеспечении общественного порядка и безопас-
ности на региональном и государственном 
уровне. Однако активной деятельности вышеука-
занных субъектов для формирования, поддержа-
ния на должном уровне и повышения доверия 
граждан к деятельности войск национальной 
гвардии Российской Федерации нельзя признать 
достаточной. Для достижения высокого уровня 
доверительных отношений граждан к деятельно-
сти войск национальной гвардии Российской Фе-
дерации важное значение имеет внутрисистем-
ная деятельность органов управления Росгвар-
дии в регионах дислокации, командиров (на-
чальников) различного уровня, информационных 
подразделений по связям с общественностью 
(пресс-служб, ведомственных СМИ). 

Отметим, что профильным самостоятель-
ным структурным подразделением центрально-
го аппарата Росгвардии, созданным с целью 
объективного информирования общества о хо-
де формирования и результатах деятельности 
Росгвардии, организации взаимодействия с ор-
ганами государственной власти, общественны-
ми и религиозными организациями, в Феде-
ральной службе войск национальной гвардии 
Российской Федерации является Департамент 
по взаимодействию со средствами массовой 
информации и институтами гражданского об-
щества (ДВСМИ Росгвардии). На него возлагает-
ся решение широкого круга задач информаци-
онного сопровождения деятельности войск 
национальной гвардии России, а также выпол-
нение функции головного подразделения 
Росгвардии в области взаимодействия со сред-
ствами массовой информации, общественными 
объединениями и организациями, органами 
государственной власти и институтами граждан-
ского общества, организации доступа к инфор-
мации о деятельности Росгвардии, размещае-
мой в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет. 
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Наиболее приоритетными в рассматривае-
мом аспекте направлениями такого взаимодей-
ствия следует признать технологии, предусмат-
ривающие и обеспечивающие выгодную пози-
цию каждому из участников совместной дея-
тельности. К таковым можно отнести ряд следу-
ющих направлений: 

1. Налаживание и поддержание тесного со-
гласованного сотрудничества со средствами мас-
совой информации, институтами гражданского 
общества по реализации одного из основных 
принципов функционирования государства — 
законности, вытекающего из обязанности каж-
дого гражданина соблюдать законы и нести от-
ветственность за их нарушение. Обеспечение 
законности и укрепление правопорядка требу-
ют применения широкого спектра мер социаль-
но-экономического, политического и организа-
ционного характера, а в особенности, мер вос-
питательно-профилактической направленности.  

2. Взаимодействие с религиозными органи-
зациями, национальными культурными центра-
ми, национальными обществами и землячества-
ми в сфере решения вопросов защиты прав и 
законных интересов граждан в этноконфессио-
нальной и социально-экономических сферах. 

3. Осуществление отслеживания, анализа и 
оценки печатных и электронных средств массо-
вой информации на предмет изучения обще-
ственного мнения населения об эффективности 
деятельности правоохранительных органов, по-
явления ложных материалов, дискредитирую-
щих авторитет и положительную репутацию [3]. 
В рамках данной работы важна своевремен-
ность принятия мер по реагированию на такие 
попытки деструктивного характера и обеспече-
ние официального опровержения распростра-
ненной недостоверной информации. 

4. Активное использование интернет-ре-
сурсов как ведомственного, так и гражданского 
профиля, а также социальных сетей как наибо-
лее востребованных в общественных кругах 
источников информации, досуга и развлечений. 

5. Широкое вовлечение молодежи в инфор-
мационно-пропагандистские мероприятия, орга-
низуемые в форме военно-патриотических клу-
бов, спортивных лагерей. При этом требуется 
активизация военнослужащих и сотрудников 

Росгвардии по проведению популяризационной 
работы в интересных развлекательных вариан-
тах исполнения (спортивные праздники, викто-
рины, олимпиады, конкурсы), несущих правовую 
и психологическую нагрузку и формирующих у 
них представление и доверительные отношения 
к правоохранительным органам [3]. 

6. Повышение уровня профессионального 
мастерства военнослужащих и сотрудников 
войск национальной гвардии, культуры обраще-
ния с гражданами, умений и навыков налажива-
ния психологического контакта с целью даль-
нейшего взаимодействия и формирования по-
ложительных впечатлений от совместной дея-
тельности. 

7. Дальнейшее развитие системы научной 
работы в войсках национальной гвардии Рос-
сийской Федерации, проведение научных ис-
следований и внедрение их результатов через 
публикацию в научных журналах в целях реа-
лизации цели и задач, определенных Концеп-
цией развития системы научной работы в вой-
сках национальной гвардии Российской Феде-
рации в период 2018–2021 годов и далее до 
2025 года. Это позволит определить информа-
ционную политику и обеспечит освещение и 
значимость проводимых исследований в рос-
сийском научном сообществе, оказывая благо-
приятное воздействие на процессы формирова-
ния доверительного и уважительного отноше-
ния к Росгвардии. 

Эффективность проводимых в указанных 
направлениях мероприятий напрямую зависит 
от правильного выбора форм и методов их реа-
лизации. 

Так, например, к наиболее информативным 
и позволяющим достичь сильного эффекта от 
увиденного и происходящего вокруг событиям 
необходимо отнести те формы и методы, кото-
рые предполагают непосредственное физиче-
ское участие человека в проводимом меропри-
ятии. К таковым можно отнести проводимые в 
Росгвардии совместно со средствами массовой 
информации различные пропагандистские ис-
торико-патриотические акции, например: 

- посещение военнослужащими и сотруд-
никами ветеранов Великой Отечественной вой-
ны для вручения подарков и поздравлений от 
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имени директора Федеральной службы войск 
национальной гвардии; 

- ведомственный патриотический флешмоб 
«Читаем Сараева» (в рамках комплекса меро-
приятий, посвященных 80-летию Сталинград-
ской битвы); 

- Всероссийская акция «Древо Сталингра-
да» (высаживание саженцев деревьев, символи-
зирующих героизм и стойкость солдат, воевав-
ших в годы Великой Отечественной войны). 

Положительную тенденцию роста значимости 
таких ценностей, как чувство патриотизма, вер-
ность воинскому долгу у военнослужащих и со-
трудников правоохранительных органов, и, как 
следствие, у гражданского населения подтвержда-
ется результатами анализа эмпирических данных, 
приведенных в работе Ю. Г. Быченко и А. М. Пих-
телѐва [4], демонстрирующими трансформацию 
ценностей и динамику роста профессионального 
потенциала военнослужащих войск национальной 
гвардии Российской Федерации. 

Важное международное и внутригосудар-
ственное значение имеет проблема борьбы с со-
временными формами терроризма и экстремиз-
ма, а следовательно, связанные с ней проблемы 
обеспечения надежности охраны важных госу-
дарственных объектов, обеспечения пропускного 
режима на охраняемые объекты, территории, 
охраны общественного порядка и обеспечения 
общественной безопасности [5]. В рамках рас-
сматриваемой деятельности в войсках нацио-
нальной гвардии Российской Федерации реали-
зуется целый комплекс научно-представительс-
ких мероприятий, пресс-конференций различно-
го уровня с привлечением специалистов, ученых, 
представителей общественных организаций в 
данной сфере деятельности, такие как: 

- участие во Всероссийской акции «Вместе 
против террора» (организация и проведение 
тематических мероприятий в образовательных 
учреждениях региона, встреч с учащимися, до-
ведение информации о правилах безопасности 
жизнедеятельности и антитеррористической 
защищѐнности, ориентирование молодежи на 
значимость сохранения памяти о страшных со-
бытиях, которые повлекли гибель детей, мир-
ных граждан, военнослужащих и сотрудников 
спецподразделений); 

- участие войск национальной гвардии в 
Международном антитеррористическом симпо-
зиуме «Великая Китайская стена – 2022»; 

- участие в заседаниях Национального ан-
титеррористического комитета, в ходе которых 
рассматриваются вопросы, связанные с профи-
лактикой терроризма в сфере образования и 
молодежной среде, а также вырабатываются 
меры по ее совершенствованию; 

- различные тематические мероприятия, 
приуроченные ко Дню солидарности в борьбе с 
терроризмом. 

Необходимость совершенствования межве-
домственного взаимодействия территориаль-
ных органов Росгвардии с территориальными 
органами (подразделениями) федеральных ор-
ганов исполнительной власти, коллегиальными 
органами, координирующими деятельность в 
сфере противодействия терроризму, органами 
государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органами местного самоуправле-
ния по вопросам обеспечения общественной 
безопасности, охраны особо важных объектов и 
транспортной инфраструктуры, применения сил 
и средств войск национальной гвардии опреде-
лена как одна из наиболее приоритетных в 
рамках реализации социальной программы 
«О состоянии и перспективах строительства 
войск национальной гвардии Российской Феде-
рации на среднесрочную перспективу», утвер-
жденной Постановлением Совета Федерации 
федерального собрания Российской Федерации 
от 8 ноября 2017 г. № 416-СФ. 

Общеизвестным и эффективным методом 
передачи информации от педагога к обучающе-
муся в педагогике признан метод демонстра-
ции, который в совокупности со словесным поз-
воляет представить те стороны и свойства изу-
чаемых предметов и явлений, а в нашем случае 
социальных процессов, возможность непосред-
ственного восприятия которых ограничена или 
отсутствует. Следуя данной аналогии, мы можем 
определить следующую технологию формиро-
вания представлений населения о Росгвардии — 
проведение и участие военнослужащих и сотруд-
ников в выпуске телевизионных передач, радио-
вещательных программ, отражающих служебно-
боевую, оперативно-служебную, повседневную 
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деятельность, позволяющих увековечить истори-
ческое наследие войск правопорядка. 

Высокую популярность набирает медиа-
проект «Проверка на прочность», в котором 
принимают участие представители федераль-
ных и региональных органов власти и местного 
самоуправления, артисты театра и кино, музы-
кальные исполнители, телеведущие и журнали-
сты, спортсмены, общественные деятели. Гости 
проекта пробуют на себе тяготы службы в под-
разделениях специального назначения войск 
национальной гвардии, знакомятся с работой 
кинологов и снайперов, погружаются под воду с 
войсковыми водолазами и поднимаются в воз-
дух с летчиками Росгвардии. Проект реализует-
ся силами пресс-служб округов и территориаль-
ных управлений ведомства, функционирующих 
с 25 января 1995 года, когда в штате Главного 
управления командующего внутренними вой-
сками МВД России было создано пресс-бюро, 
предназначенное для информирования обще-
ственности о деятельности внутренних войск. 

Заслуживает внимания работа киностудии 
Росгвардии. Отснятые материалы регулярно вы-
ходят на федеральных телеканалах, на основе 
видеосъемок создаются отдельные выпуски та-
ких популярных передач, как «Служу Отчиз-
не!» (ОТР), «Марш-бросок» (ТВЦ), «Смотр» (НТВ). 
Одна из последних работ студии – документаль-
ный фильм, рассказывающий о подвиге офицера 
Росгвардии Героя России лейтенанта Максима 
Концова, погибшего при выполнении боевой за-
дачи в ходе специальной военной операции Рос-
сии на территории Украины. 

Масштабные издательские проекты реали-
зованы отделами непериодических изданий и 
допечатной подготовки, обеспечивающими вы-
пуск информационной, учебной, методической, 
художественной, документально-публицистичес-
кой литературы. Среди них наиболее значимы 
пятитомное издание, посвященное 210-летию 
войск правопорядка и 5-летию Росгвардии, 
сборники: «Оружие Победы», «Золотые Звезды 
Росгвардии».  

Важное значение в рамках защиты прав и 
свобод граждан имеет оказание мер социаль-
ной поддержки таким группам населения, как 
дети-сироты, инвалиды, дети погибших военно-

служащих и сотрудников. В рамках данного 
направления следует отметить результатив-
ность таких проводимых мероприятий, как, 
например: 

- участие в акции «Елка желаний», органи-
зованной для детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации (например, дать ребенку 
посидеть за штурвалом вертолета и т.п.); 

- посещение военнослужащими и сотруд-
никами детских домов, школ-интернатов для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, для организации развлекательных 
мероприятий и оказания благотворительной 
помощи; 

- проведение музыкально-поэтического ма-
рафона ведомства «Мы вместе. С любовью из 
дома», ориентированного на поддержку род-
ных и близких, а также военнослужащих и со-
трудников войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации, принимающих участие в 
специальной военной операции; 

- совместное участие военнослужащих и 
сотрудников Росгвардии и воспитанников под-
шефных классов во Всероссийской экологиче-
ской акции «Зеленая Россия»; 

- акция «От сердца к сердцу» (пополнение 
банка донорской крови). 

Так в Саратовском военном ордена Жукова 
Краснознаменном институте войск националь-
ной гвардии Российской Федерации на уровне 
устоявшейся традиции силами курсантов, участ-
вующих в художественной самодеятельности, а 
также командования батальонов и кафедр орга-
низуются и проводятся шефские концерты, 
праздничные представления и различные зани-
мательно-развлекательные конкурсы в социаль-
но-реабилитационном центре для несовершен-
нолетних «Возвращение». По итогам таких 
встреч дети получают моральную поддержку, 
им вручаются сладкие подарки и предметы бы-
товой необходимости. 

Таким образом, при всем многообразии 
форм и методов, способствующих повышению 
авторитета деятельности военнослужащих и 
сотрудников войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации, важно понимать, что ос-
новным показателем и конфигуратором форми-
рования доверительных отношений населения 
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к Росгвардии являются такие их качества, как: 
порядочность, личная примерность, бескорыст-
ная готовность оказать помощь, компетентность 
и профессионализм в решении возложенных по 
долгу службы задач. Постоянное самообучение, 
воспитание в себе указанных качеств, стремле-

ние к повышению своего профессионального 
потенциала будут являться мощным барьером, 
препятствующим различным провокационным 
попыткам подорвать авторитет войск нацио-
нальной гвардии Российской Федерации. 
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