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В настоящее время, в условиях глобальной 
цифровизации и внедрения информационных 
технологий во все сферы жизнедеятельности 
человека, одной из наиболее перспективных и 
востребованных технологий является искус-
ственный интеллект и информационные систе-
мы, функционирующие на его основе. Указом 
Президента Российской Федерации от 10 ок-
тября 2019 г. № 490 «О развитии искусственно-
го интеллекта в Российской Федерации» [1] бы-
ла утверждена Национальная стратегия разви-
тия искусственного интеллекта на период до 
2030 года, которая определила направления, 
цели и основные задачи развития искусствен-

ного интеллекта в стране, а также приоритеты 
его использования для обеспечения националь-
ных интересов в различных областях. 

Следует отметить, что впервые упомянутое 
американским информатиком Джоном Маккар-
ти в 1956 году определение искусственного ин-
теллекта в Национальной стратегии развития 
искусственного интеллекта на период до 2030 
года интерпретировано следующим образом: 
искусственный интеллект – комплекс техноло-
гических решений, позволяющий имитировать 
когнитивные функции человека (включая само-
обучение и поиск решений без заранее задан-
ного алгоритма) и получать при выполнении 
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конкретных задач результаты, сопоставимые, 
как минимум, с результатами интеллектуальной 
деятельности человека. Комплекс технологиче-
ских решений включает в себя информационно-
коммуникационную инфраструктуру, программ-
ное обеспечение (в том числе, в котором ис-
пользуются методы машинного обучения), про-
цессы и сервисы по обработке данных и поиску 
решений [1]. Также в пункте 11 Национальной 
стратегии констатируется тот факт, что в настоя-
щее время во всем мире быстрыми темпами 
происходит внедрение технологий на основе 
искусственного интеллекта в различные отрас-
ли экономики и сферы общественных отноше-
ний, что, по оценкам экспертов, должно приве-
сти к значительному росту мировой экономики 
к 2024 году [1]. В этих условиях не остается в 
стороне и сфера образования. 

В настоящее время система образования 
всех уровней находится в состоянии так назы-
ваемой цифровой трансформации, суть которой 
выражается в том, что каждый обучающийся 
достигает высоких образовательных результа-
тов за счет индивидуализации образовательной 
деятельности на основе использования потен-
циала цифровых технологий, включая исполь-
зование технологий искусственного интеллекта, 
виртуальной реальности, развития цифровой 
образовательной среды образовательных учре-
ждений, обеспечения доступа к ресурсам гло-
бальных сетей и технологиям больших данных 
[2]. Цифровая трансформация, или цифровиза-
ция, предполагает отличный от традиционного 
формат образовательной среды, основой кото-
рой являются цифровые технологии, обеспечи-
вающие более эффективное взаимодействие 
всех участников образовательного процесса, и 
ключевую позицию здесь занимают технологии 
искусственного интеллекта. 

По мнению большинства исследователей 
наиболее перспективными направлениями при-
менения искусственного интеллекта в образо-
вании являются: 

- персонализированное обучение; 
- адаптивное обучение; 
- автоматическая оценка качества знаний; 
- интервальное обучение (повторение и за-

поминание); 

- отслеживание честности обучающегося 
(прокторинг); 

- обратная связь для преподавателя; 
- смарт-кампус [3, 4]. 
Остановимся подробнее на данных направ-

лениях. 
Персонализированное обучение – это опти-

мизация процесса обучения под характер каж-
дого обучающегося. В зависимости от потреб-
ностей, особых интересов и предпочтений каж-
дого обучающегося будет меняться методика и 
темп обучения. Искусственный интеллект спосо-
бен приспособиться к индивидуальной скорости 
обучения и уровню продуктивности обучения 
каждого обучающегося и постепенно будет уве-
личивать сложность обучения, предлагая зада-
ния возрастающей сложности. Такой подход 
позволяет каждому обучающемуся выбрать 
наиболее комфортный и оптимальный режим 
обучения для себя: можно учиться как в быст-
ром, так и медленном темпе. 

Адаптивное обучение – наиболее востребо-
ванная и многообещающая возможность при-
менения искусственного интеллекта в образо-
вании. В данном случае на искусственный ин-
теллект возлагается задача отслеживания инди-
видуального прогресса каждого обучающегося. 
Значительным потенциалом в этом направле-
нии обладают возможности искусственного ин-
теллекта в получении данных из различных ис-
точников с последующей их проверкой и ана-
лизом, с использованием прогнозной аналитики 
и машинного обучения. Возможность искус-
ственного интеллекта устанавливать связи меж-
ду разрозненными источниками данных может 
помочь обучающимся выявить пробелы в зна-
ниях, организовать взаимодействие с препода-
вателем в реальном времени или оказать до-
полнительную помощь и в результате вырабо-
тать индивидуальную образовательную траекто-
рию для каждого обучающегося с учетом его 
сильных и слабых сторон, способностей и по-
ставленных задач. 

Автоматическая оценка качества знаний 
на основе искусственного интеллекта позволяет 
сымитировать действия преподавателя при про-
верке контрольных заданий. Положительным 
здесь является тот факт, что полученная оценка 
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будет выставлена беспристрастно и позволит 
отразить реальную картину знаний обучающе-
гося. Помимо оценки знаний, система может 
проанализировать информацию о результатах 
обучения, выработать соответствующие реко-
мендации, а также разработать индивидуаль-
ный план обучения с учетом индивидуальных 
особенностей обучающихся. 

Интервальное обучение – это образова-
тельная методика, позволяющая эффективно 
закреплять пройденный материал с использова-
нием специального программного обеспечения, 
определяющего когда обучающийся может за-
быть изученный материал и дающего рекомен-
дации для его повторения. Считается, что через 
несколько повторений у обучающегося будут 
сформированы устойчивые знания. 

Отслеживание честности обучающегося 
(прокторинг) – еще одна технология, основан-
ная на использовании интеллектуальных си-
стем, которая может найти эффективное приме-
нение в системе дистанционного образования, 
в частности при проведении дистанционного 
тестирования или выполнении контрольных за-
даний. Ни для кого не секрет, что при дистанци-
онном тестировании большинство обучающихся 
идет на различные ухищрения, лишь бы полу-
чить наивысшую оценку, используя при этом 
всевозможные электронные устройства и по-
мощь других людей. Контролирующие системы 
на основе искусственного интеллекта могут по 
различным признакам определить самостоя-
тельно ли сдал тест обучающийся или ему по-
могли. С использованием искусственного интел-
лекта осуществляется анализ поведения обуча-
ющегося: наличие отвлекающих факторов на 
рабочем месте, частота отвода глаз от экрана 
монитора, попытка запуска посторонних прило-
жений на персональном компьютере или смены 
вкладок в браузере, наличие посторонних лиц 
или голосов в помещении и так далее. На осно-
ве проведенного анализа система делает вывод 
о степени честности и самостоятельности обу-
чающегося. 

Обратная связь для преподавателя также 
играет немаловажную роль в процессе обучения, 
так как позволяет узнать мнение обучающихся о 
том, насколько эффективно проводятся занятия и 

доводится учебный материал, нравится ли обуча-
ющимся подход преподавателя к проведению 
различных видов занятий и общение с ними, и 
многое другое. Чат-боты, основанные на искус-
ственном интеллекте, могут собирать необходи-
мую информацию, используя диалоговый интер-
фейс с обучающимися. От обучающихся, по боль-
шей части, не требуется особых усилий – доста-
точно лишь высказать свое мнение по заданным 
вопросам, представить свои предложения по 
улучшению образовательного процесса и дове-
сти другую необходимую информацию. При 
этом, беседы можно адаптировать под характер 
общения обучающихся и видоизменять в зависи-
мости от их ответов, а также фильтровать грубые 
комментарии и личные оскорбления, которые 
могут встречаться в подобных формах обратной 
связи. Чат-бот, используя технологии машинного 
обучения и прогнозной аналитики, проанализи-
рует собранную информацию и представит необ-
ходимые данные преподавателю или руковод-
ству учебного заведения. 

Смарт-кампус – еще одна интеллектуаль-
ная технология, которая позволяет оперативно 
отвечать на повседневные бытовые вопросы 
обучающихся: ознакомление с расписанием за-
нятий, поиск аудитории, в которой проводятся 
занятия, доступ к учебным материалам (презен-
тациям, заданиям, аудио- и видеоматериалам, 
учебной литературе), получение контрольных 
заданий и заданий на самостоятельную подго-
товку, регистрация на различные образователь-
ные программы и научные мероприятия и т. д. 
Еще одной задачей, решаемой в рамках данной 
технологии, является обеспечение обратной 
связи обучающегося с преподавателем и учеб-
ным заведением в целом. 

Следует отметить, что рассмотренные 
направления применения искусственного ин-
теллекта в образовании не ограничены пере-
численным выше. А для эффективного функцио-
нирования система искусственного интеллекта 
образовательного процесса должна включать в 
себя следующие элементы: 

- информационную поисковую систему, 
позволяющую формировать базу данных, ис-
пользуемых в образовательной деятельности, 
из различных независимых источников; 
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учебного процесса и выстраивании необходи-
мых коммуникаций [4]. 
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время прорабатываются мероприятия, и созда-
ются определенные предпосылки, способствую-
щие внедрению искусственного интеллекта в 
образовательную деятельность в обозримом 
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обоснование наиболее целесообразных и эф-
фективных путей дальнейшего цифрового раз-
вития образовательных организаций войск. 

Все описанные выше мероприятия нахо-
дятся на постоянном контроле у руководства 
Росгвардии, и им уделяется самое пристальное 
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жение о том, что на волне цифровой трансфор-
мации в ведомственные образовательные орга-
низации придут и технологии, основанные на 
искусственном интеллекте, что в свою очередь 
позволило бы вывести образовательный про-
цесс на совершенно новый уровень. 
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