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Конфликты довольно часто играют немало-
важную роль в жизни любого индивидуума в со-
циуме, какие-то конфликты могут даже оказы-
вать существенное влияние на формирование и 
ход развития различных групп в обществе, на 
процесс становления, изменения и развития от-
дельных государств и общества в целом. В по-
следние десятилетия заметна заинтересован-
ность исследованием сущности и содержанием 
конфликтов как в научной среде, так и в различ-
ных слоях общества. Данная заинтересованность 
может выражаться изучением как теоретических, 

так и практических аспектов конфликта. Работы 
и исследования в данной области детерминиро-
ваны рядом причин, в том числе по причине не-
малого числа конфликтов различного масштаба, 
а также из-за чрезвычайной сложности их пре-
дупреждения, регулирования, то есть управления 
ими. В настоящее время, в эпоху довольно быст-
рого развития общества, роль конфликтов раз-
личного характера в жизни практически любого 
человека сильно увеличилась. 

Проблемы конфликтов в обществе изуча-
ются как зарубежными исследователями, так и 
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отечественными. Среди отечественных ведущи-
ми конфликтологами признаны А. Я. Анцупов,  
А. И. Шипилов, которые обобщили и систематизи-
ровали научные материалы многих отечествен-
ных и зарубежных исследователей конфликта. 

В общем смысле, конфликт (от лат. 
сonflictus – столкновение) – это социальный 
феномен, проявляющийся в противостоянии 
между субъектами социального взаимодей-
ствия. Причиной данного явления является рас-
согласование или полярность в их мотивах, це-
лях, взглядах или суждениях [1]. 

Согласно точки зрения Р. И. Мокшанцева [2] 
конфликт — это особая форма взаимодействия 
между людьми, которая выражается в столкнове-
нии противоположных точек зрения, характери-
зующихся различными разногласиями, которые, 
в свою очередь, ведут к усугублению противоре-
чий между субъектами конфликта. 

Многие исследователи конфликтологии бе-
рут за основу следующее определение кон-
фликта: под конфликтом понимается наиболее 
острый способ разрешения значимых противо-
речий, возникающих в процессе взаимодей-
ствия, заключающийся в противодействии субъ-
ектов конфликта и обычно сопровождающийся 
негативными эмоциями. 

Существует несколько групп причин кон-
фликтов: объективные, организационно-управ-
ленческие, социально-психологические, лич-
ностные, объективные, субъективные. 

По мнению А. Я. Анцупова, А. И. Шипилова 
[3], объективные причины, как правило, приво-
дят к созданию предконфликтной обстановки. 
Иногда они могут быть реальными, а иногда 
мнимыми и в этом случае будут только пово-
дом, который придумал сам человек. 

Одной из сфер трудовой деятельности че-
ловека, которая требует внимания с позиции 
важности конфликтов и управления ими, явля-
ется военно-профессиональная деятельность. 
Ее отличительная черта состоит в том, что это 
устойчивый род деятельности человека, требу-
ющий от него не только определенных знаний, 
умений и навыков, но и достаточно высоких 
морально-психологических, нравственных, во-
левых качеств в выполнении своего воинского 
долга. 

Сфера военно-профессиональной деятель-
ности является специфическим социальным 
пространством, в котором ярко выражены прак-
тически все грани общественных отношений. 
Особенностями профессиональной деятельно-
сти военнослужащих, которые в определенные 
периоды довольно ярко выражены, являются: 
особенный характер исполнения военнослужа-
щими своих функций согласно должностных и 
специальных обязанностей; четкая и строгая 
иерархия воинской деятельности, ее регламен-
тация, выполнение поставленных задач с при-
менением вооружения и военной техники, спе-
циальных средств; выполнение задач в экстре-
мальных условиях обстановки. Вполне очевид-
но, что в таких условиях вероятность наруше-
ния психологической и эмоциональной устой-
чивости личности, возникновения стрессовых 
состояний достаточно высока. Данные явления 
с высокой вероятностью могут привести к де-
стабилизации личности как отдельного военно-
служащего, так и всего воинского коллектива, в 
котором проходит военную службу данный во-
еннослужащий, и спровоцировать возникнове-
ние конфликтов в воинской среде. 

Так же как и общество любого суверенного 
государства в своем развитии не стоит на ме-
сте, так и вооруженные силы, правоохранитель-
ные органы постоянно прогрессируют и эволю-
ционируют. 

Одной из государственных военных орга-
низаций, предназначенных для обеспечения 
государственной и общественной безопасности, 
защиты прав и свобод человека и гражданина 
нашей страны являются войска национальной 
гвардии Российской Федерации, созданные на 
основе внутренних войск МВД России в 2016 
году согласно Указа Президента Российской 
Федерации от 30 сентября 2016 г. № 510, Фе-
дерального закона от 3 июля 2016 г. № 226-ФЗ. 

Качество и результат выполнения служебно-
боевых задач войсками национальной гвардии 
Российской Федерации в значительной степени 
зависит от готовности офицеров к выполнению 
своих должностных и специальных обязанно-
стей. К данной проблеме необходимо отнести 
не только подготовленность офицеров по воен-
но-профессиональным дисциплинам, но и их 
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готовность работать с подчиненным личным со-
ставом воинских подразделений. Офицер в вой-
сках – это основной организатор и руководи-
тель деятельности воинского коллектива, кото-
рый в ходе реализации своих профессиональ-
ных, должностных функций должен обладать 
готовностью к управлению конфликтами в под-
разделении, учитывать наличие конфликтоген-
ных факторов, знать способы профилактики и 
разрешения конфликтов и владеть ими. 

Конфликты оказывают огромное воздей-
ствие на социально-психологический климат в 
подразделении, воинской части в повседневной 
жизнедеятельности, а также при выполнении 
служебно-боевых задач. Конфликты накладыва-
ют свой отпечаток на психофизиологическое 
состояние военнослужащих, а, следовательно, 
на эффективность служебной деятельности. По-
этому весьма важно, чтобы каждый офицер был 
готов к конфликтам в воинском коллективе, 
предупреждать и управлять ими. 

По выводам работ Н. В. Самсоновой, Т. А. Са-
довской [4], конфликт представляет собой острый 
способ разрешения значимых противоречий в 
социально-профессиональной сфере в проек-
ции социальных коммуникаций специалиста с 
другими представителями коллектива, профес-
сиональной общности. В данном случае авторы 
делают акцент на межличностном конфликте, 
который наиболее часто встречается в профес-
сиональной среде (в том числе, в сфере военно-
профессионального труда). 

По данным, которые приведены в исследо-
вании И. Ю. Устинова [5], основными причина-
ми конфликтов являются следующие: 

- различие между членами воинского кол-
лектива по статусу; 

- низкое качество выполнения своих долж-
ностных и специальных обязанностей отдель-
ными военнослужащими, характеризующееся 
низкой исполнительностью и нарушениями во-
инской дисциплины; 

- нарушение нравственно-правовых норм, 
дестабилизация личностных доминант, выража-
ющихся в унижении чести и достоинства; 

- недостаточная готовность некоторых во-
еннослужащих к профессиональному взаимо-
действию в воинском подразделении, нежела-

ние идти на компромисс и признавать противо-
положные мнения в воинском коллективе; 

- низкий уровень развития военно-профес-
сиональной среды воинского коллектива, про-
являющийся в отсутствии четких нормативных 
требований и социально-профессиональных 
ориентиров, регламентирующих организацию 
взаимодействия между военнослужащими при 
пассивной поведенческой позиции командира; 

- эмоциональная неустойчивость отдель-
ных военнослужащих, повышенная агрессив-
ность, раздражительность, низкий уровень спо-
собностей к внутриличностной саморегуляции. 

По поводу готовности молодых офицеров 
после выпуска из военной образовательной 
организации высшего образования (далее – 
ВООВО) к работе с личным составом в вой-
сках, к конфликтам в воинских коллективах 
упоминалось уже немало в различных научных 
работах и изданиях. Данная проблема требует 
к себе внимания постоянно, независимо от 
различных факторов, оказывающих влияние 
на дальнейшее становление офицера после 
его обучения. 

Нельзя не отметить тот факт, что престиж 
военной службы уже не тот, который был ранее. 
На отношение молодого поколения к военной 
службе оказывает влияние достаточно много 
факторов, это и средства массовой информа-
ции, и мнение родителей, и высказывания 
ближнего окружения, и отсутствие предвоенной 
подготовки, и др.  

Раньше в значительной степени армия дер-
жалась на долге, чести и преемственности поко-
лений, в настоящее время многие курсанты 
старших курсов ВООВО отмечают тот факт, что 
немало их товарищей по службе являются слу-
чайными людьми в военной среде, то есть прак-
тически не связывают свою дальнейшую жизнь 
с военной службой. 

Какие бы проблемные вопросы не встреча-
лись молодым офицерам в начальный период 
военной (офицерской) службы, подготовка к 
ним (в том числе и к конфликтам в воинских 
коллективах) и есть одна из задач учебной дея-
тельности в ВООВО. 

Многие исследовательские соображения 
позволяют утверждать, что конфликты являются 
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существенной особенностью военно-профессио-
нальной деятельности. Здесь необходимо отме-
тить, что в научных исследованиях (А. Я. Анцу-
пов [3], А. И. Шипилов [6] и др.) рассматривают-
ся такие точки зрения, которые связаны с осо-
бенностями влияния конфликтов на эффектив-
ность деятельности и на ее субъектов в ракурсе 
оценки его не только деструктивных, но и кон-
структивных функций. 

Разобрав суть и проблему конфликтов, 
можно сделать вывод, что в процессе служеб-
ной деятельности офицеру, как ключевому 
субъекту, организующему деятельность воин-
ского коллектива, необходимо понимать основ-
ные возможные причины возникновения кон-
фликтов, а также уметь ими управлять. 

Конфликты в воинских коллективах могут 
иметь как деструктивные, так и конструктивные 
последствия, выполняя в одном случае функции 
разрушения, а в другом — анализа и созидания. 

Бесспорно, что перевод конфликтов из деструк-
тивного в конструктивное русло достигается 
профессиональной и постоянной работой ко-
мандира подразделения, который по своим 
должностным обязанностям отвечает за боевую 
подготовку, воспитание, воинскую дисциплину, 
морально-психологическое состояние подчи-
ненного личного состава. 

Управление конфликтами происходит пу-
тем их предупреждения и результативного раз-
решения офицерским составом. Наиболее ло-
гичные принципы управления конфликтами за-
ключаются не столько в их избегании, сколько в 
разрешении предконфликтной и конфликтной 
ситуации различными педагогическими и вос-
питательными способами, которые обеспечат 
нормальные взаимоотношения в коллективе не 
только в повседневной жизнедеятельности, но 
и в ходе выполнения различных служебно-
боевых задач. 
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