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Процесс формирования социальных отно-
шений доверия между людьми, социальными 
группами и институтами на всем протяжении 
истории сопровождался и происходил под вли-
янием сложного симбиоза взглядов, интересов, 
ценностных ориентаций человека, протекаю-
щих и трансформирующихся в условиях комму-

никативных общественных взаимосвязей, осу-
ществления совместной деятельности и реше-
ния общих задач. 

Наращиванию доверительных отношений в 
международном аспекте в последнее время 
уделяется особое внимание на фоне событий, 
связанных с проведением специальной военной 
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Одна ложь, замешавшаяся между истинами, 
делает все их сомнительными. 

 П. Буаст [1] 
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операции по демилитаризации и денацифика-
ции Украины. Войска национальной гвардии, яв-
ляясь одним из центральных структурных звень-
ев системы обеспечения законности и правопо-
рядка, выступают в роли объекта постоянного 
обсуждения, а деятельность подвергается все-
сторонней детализации, анализу и оценке. 

Успешность и результативность выполне-
ния правоохранительными органами возложен-
ных задач, а в особенности тех из них, которые 
протекают в условиях тесного контакта с насе-
лением (участие в охране общественного по-
рядка, обеспечении общественной безопасно-
сти), напрямую зависит от уровня доверия об-
щества как к самим представителям органов 
исполнительной власти, так и к осуществляемой 
ими деятельности. В данном случае, это условие 
предстает воплощением одного из важнейших 
принципов правоохранительных органов — об-
щественного доверия и поддержки граждан [2]. 
К сожалению, в настоящее время немало при-
меров, указывающих на желание «деструктив-
ных сил» дезинформировать общество, наме-
ренно внедрить в массовое сознание негатив-
ную информацию, предполагающую за счет ис-
кажения действительности и навязывания сво-
их взглядов извлечь корыстные финансовые 
или политические выгоды. 

Действия и поведение военнослужащих и 
сотрудников войск национальной гвардии, вы-
полняющих задачи, связанные с обеспечением 
общественной безопасности и поддержанием 
общественного порядка, а в особенности, осу-
ществляемые в регионах вооруженных конфлик-
тов, находятся под пристальным вниманием со 
стороны средств массовой информации. Особый 
интерес в этой связи прослеживается в отноше-
нии таких качеств представителей правоохрани-
тельных органов, как уважительное обращение к 
гражданам, уровень обученности и профессио-
нальной подготовки в решении служебно-бое-
вых и оперативно-служебных задач, а также 
правомерность применения физической силы, 
специальных средств и огнестрельного оружия. 

Это обуславливает необходимость особого, 
тщательно обдуманного построения каждого 
действия, ведь малейшая, даже незначительная 
ошибка может создать предпосылки для обсуж-

дения и осквернения войск и их действий [3]. 
Социальные явления, происходящие в совре-
менном периоде развития российского государ-
ства, существенно трансформируют перечень 
обязательных качественных показателей воен-
нослужащего и сотрудника Росгвардии, расши-
ряя его от базового уровня блюстителя образцо-
вого и строгого соблюдения законов Российской 
Федерации, ответственного за укрепление пра-
вопорядка и являющегося носителем сформиро-
ванного комплекса профессиональных компе-
тенций, до уровня субъекта, владеющего обще-
ственно-политической и этнорелигиозной обста-
новкой в регионе, знающего расстановку основ-
ных сил на политической арене, способного про-
гнозировать возможные угрозы и осложнения 
ситуации, возникающие под влиянием обще-
ственных объединений деструктивного характе-
ра, пытающихся дискредитировать и подорвать 
авторитет правоохранительных органов. 

Своего рода «детонатором», инициирующим 
процессы формирования доверия (либо недове-
рия) военнослужащим и сотрудникам Росгвардии, 
выступают средства массовой информации 
(телевидение, радио, электронные и печатные 
издания). Современный человек, оказываясь в 
условиях незнания и неопределенности в отно-
шении поведения других людей, происходящих 
событий и явлений окружающей действительно-
сти, часто ищет ответы, обращаясь к перечислен-
ным выше доступным информационным потокам. 

Акцентируя внимание на рассматриваемом 
направлении, следует отметить, что видеомате-
риалы, публично демонстрируемые и в после-
дующем распространяемые в различных сред-
ствах массовой информации, представляются 
на сегодняшний день наиболее популярным 
контентом у молодежи за счет возможности по-
лучения большого количества информации за 
короткий отрезок времени. Просмотр видеоро-
ликов является одним из современных и попу-
лярных видов досугового, развлекательного 
времяпровождения, зачастую не обязывающий 
к глубокому анализу увиденного и проверке 
достоверности источника. Отношение к видео-
материалу, по сравнению с текстовой информа-
цией, воспринимается зрителем с большим до-
верием за счет присутствия в кадре участников 
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сюжета, видимости и реалистичности их дей-
ствий и возможности идентификации местона-
хождения оператора. 

Вместе с тем, нельзя забывать, что восприя-
тие отснятых кадров ограничивается продолжи-
тельностью видеоряда, который зачастую сокра-
щен по отношению к реальному событию, что не 
позволяет получить полную исчерпывающую 
картину произошедшего. В зависимости от 
«чистоты» преследуемых целей, видеоматериал 
может быть целенаправленно смонтирован и 
сконструирован таким образом, чтобы сформи-
ровать у зрителя определенный образ, представ-
ляя его восприятию только удобные моменты, 
манипулируя и искажая истинное представление 
о демонстрируемом событии. Невозможность 
проверки достоверности и динамики развития 
событий на месте съемки, демонстрируемом в 
видеоматериале, а зачастую и удаленность места 
события является для недобросовестных пред-
ставителей средств массовой информации свое-
го рода подстраховкой и гарантом безнаказан-
ности их незаконных действий по распростране-
нию недостоверной информации.  

Факт присутствия камеры и осознание во-
еннослужащим (сотрудником) постоянного кон-
троля и фиксации его действий может оказы-
вать разное воздействие на контролируемое 
лицо. С одной стороны это может расценивать-
ся как некий стимулирующий, сдерживающий 
от неправильных действий фактор, а с другой 
стороны – как отвлекающий и рассредотачива-
ющий. Военнослужащему (сотруднику) понево-
ле приходится задумываться о ее присутствии, 
вместо того, чтобы акцентировать внимание на 
качественном выполнении задачи. Таким обра-
зом, факт видеофиксации действий человека 
можно отнести к раздражающим факторам, вы-
зывающим определенную психологическую ре-
акцию (например, страх или скованность). По-
добное воздействие на поведение представите-
ля правоохранительных органов может оказать 
влияние на восприятие и дальнейшую оценку 
их действий со стороны общества.  

Ю. Г. Быченко в своей работе [4, с. 67], рас-
сматривая адаптационный профессиональный 
потенциал военнослужащего в расширительном 
контексте, подчеркивает, что указанная форма 

потенциала воплощается в адаптационных зна-
ниях, навыках, сформированных не только на 
базе природных возможностей индивида, но и 
в результате его профессиональных взаимодей-
ствий. Из этого следует, что полноценное фор-
мирование навыков уверенного выполнения 
возложенных задач военнослужащим (сотруд-
ником) возможно лишь в условиях непосред-
ственного взаимодействия с представителями 
средств массовой информации на уровне кон-
структивного сотрудничества в интересах борь-
бы с преступностью и укрепления законности. 
Процесс адаптации к описанным осложненным 
условиям осуществления деятельности военно-
служащими и сотрудниками Росгвардии должен 
протекать под влиянием мотивационного жела-
ния накопить «практический опыт», а также 
сформировать необходимые личностные адап-
тивные социокультурные способности.  

Рассматривая средства и технологии ком-
муникации с массовой аудиторией как источни-
ки опосредованной оценки профессиональной 
деятельности правоохранительных органов, 
важно понимать, что они выступают важным 
элементом всей сложной системы формирова-
ния общественного доверия, оказывающим 
определенное воздействие на функционирова-
ние других элементов этой системы. 

Так, например, анализируя современное со-
стояние и идеологическую направленность кине-
матографических произведений, несложно заме-
тить присутствие на «рынке» видеопродукции 
сериалов, фильмов и юмористических телевизи-
онных передач, искажающих представление 
граждан об истинном положении дел и занижаю-
щих роль военнослужащего и сотрудника войск 
национальной гвардии Российской Федерации. 

Наличие подобных информационных мате-
риалов позволяет утверждать о том, что лица, 
ответственные за предварительную цензуру, не 
в полной мере осознают силу влияния средств 
массовой информации на процессы формиро-
вания общественного доверия, а также слож-
ность исправления последствий подобной пре-
зентации образа правоохранительных органов. 

Необходимого и обязательного упомина-
ния заслуживают такие телесериалы, как 
«Следствие ведут знатоки», «Место встречи из-
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менить нельзя», после просмотра рождалось 
новое молодое поколение следователей, судеб-
ных экспертов, способных за счет своей моти-
вации оказать серьезное противодействие воз-
никающим угрозам общественной и националь-
ной безопасности.  

Невнимание к указанным проблемам и от-
сутствие целенаправленной работы по форми-
рованию положительного образа представителя 
правоохранительных органов, профессионала 
своего дела, соответствующего высоким мо-
ральным и деловым стандартам, способного 
оказать помощь в создавшейся сложной ситуа-
ции, может повлечь примыкание молодежи к 
рядам различных криминальных субкультур. 

Таким образом, современный этап соци-
ально-экономического развития российского 
государства требует проведения объективного 
мониторинга печатных и электронных средств 
массовой информации, сети Интернет, телеви-
дения и радио с целью изучения реального 
уровня общественного мнения об эффективно-
сти правоохранительной деятельности. Выяв-
ленные случаи критики и размещения 
(распространения) недостоверной информации 
о деятельности военнослужащих и сотрудников 
Росгвардии должны своевременно исследо-
ваться, проверяться с целью недопущения сни-
жения авторитета и разрушения положительно-
го имиджа правоохранительных органов. 
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