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Государственная политика Российской Фе-
дерации в области образования в качестве при-
оритетного направления определяет формиро-
вание у выпускников вузов общей и професси-
ональной культуры, потребность в интеллекту-
альном и коммуникативном развитии, достиже-
ние высокого уровня компетентности в сфере 
профессиональной деятельности. 

Основные задачи, связанные с тенденция-
ми развития образования в нашей стране (в том 
числе, военного), нашли отражение в Федераль-

ном Законе Российской Федерации «Об образо-
вании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 
29 декабря 2012 года [1]. В данном документе 
образование определяется как «единый целе-
направленный процесс воспитания и обучения, 
являющийся общественно значимым благом и 
осуществляемый в интересах человека, семьи, 
общества и государства, а также совокупность 
приобретаемых знаний, умений, навыков, цен-
ностных установок, опыта деятельности и ком-
петенции определенных объема и сложности в 
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целях интеллектуального, духовно-нравствен-
ного, творческого, физического и (или) профес-
сионального развития человека, удовлетворе-
ния его образовательных потребностей и инте-
ресов» [1]. 

Федеральные государственные образова-
тельные стандарты высшего образования (да-
лее – ФГОС ВО) по направлениям (специаль-
ностям) подготовки в качестве приоритетного 
закрепляют компетентностный подход, предпо-
лагающий организацию траектории профессио-
нальной подготовки, направленную на овладе-
ние общекультурными (ОК) и профессиональ-
ными (ПК) компетенциями с целью достижения 
определенного в стандартах уровня компетент-
ности [2]. 

Говоря о компетентности профессиональ-
ной деятельности офицера войск национальной 
гвардии Российской Федерации (далее – ВНГ 
России), мы будем вести речь о понятии в 
наиболее общем виде, присущем непосред-
ственно сфере профессиональной деятельно-
сти, в структуру которого будут вписываться 
другие виды компетенций. 

Исследованию проблем профессиональной 
компетентности отводится  особое  место в пси-
холого-педагогической науке (работы А. А. Дер-
кача, А. К. Марковой, В. Г. Зазыкина [3],               
Н. В. Кузьминой [4], Ю. Г. Кузнецова [5]) ввиду 
того, что она занимает приоритетные позиции в 
структуре профессионализма личности специа-
листа, обусловливая продуктивность его дея-
тельности.  

Точка зрения Ю. Г. Кузнецова [5] состоит в 
том, что профессиональная компетентность яв-
ляется базовым личностным свойством, которое 
обеспечивает взаимодействие человека с про-
фессиональной средой посредством реализа-
ции фонда знаний, умений и навыков, а также 
способствует задействованию регуляторных ме-
ханизмов в направлении профессионального 
развития личности. 

По нашему мнению, в данном определении 
затронут очень важный аспект профессиональ-
ной компетентности, связанный с активизацией 
внутриличностных регуляторных механизмов, 
способствующих обеспечению вариативности 
личности в макропрофессиональном простран-

стве, готовности к регуляции своего поведения 
за счет задействования компонентов психики в 
направлении стабилизации деятельности и сба-
лансированности применения полученных зна-
ний, умений, навыков, имеющегося социального 
опыта в направлении повышения эффективно-
сти профессиональной деятельности. 

Обосновывая структурный состав профес-
сиональной компетентности, И. А. Зимняя [6, 7] 
выделяет три основные группы: 

- компетенции, которые регулируют отно-
шения самой личности к себе, как к субъекту 
социальной действительности; 

- компетенции, отражающие аспекты и осо-
бенности взаимодействия человека с другими 
людьми; 

- компетенции, непосредственно связанные 
с деятельностью человека. 

По нашему мнению, структура профессио-
нальной компетентности офицера ВНГ России 
определяется, исходя из основных видов дея-
тельности военного специалиста и требований 
ФГОС ВО по соответствующему направлению 
подготовки: 

- служебно-правовая компетенция (знание 
законодательства Российской Федерации, нор-
мативно-правовых документов, регламентирую-
щих специфику и направленность деятельности 
ВНГ России, способность к обеспечению соблю-
дения законодательства всеми субъектами про-
фессионально-правовых отношений, обладание 
правосознанием, правовым мышлением с целью 
юридически обоснованной квалификации фак-
тов, событий и обстоятельств профессиональной 
деятельности и принятия решений);  

- военно-специальная компетенция (спо-
собность осуществлять оперативные действия в 
целях технико-криминалистического и тактиче-
ского обеспечения следственных мероприятий, 
обеспечения безопасности личности, общества 
и государства, в том числе с применением спе-
циальных средств и оружия и других силовых 
приемов пресечения правонарушений);  

- личностная компетенция (владение прие-
мами личностного саморазвития, готовность к 
личностно-профессиональному росту, организа-
ции собственной деятельности, предотвращению 
профессионально-личностных деформаций); 
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- коммуникативная компетенция (способ-
ность к социальному и профессиональному вза-
имодействию с коллегами (подчиненными, ру-
ководителями), предупреждению конфликтов 
(конструктивному поведению в конфликтных 
ситуациях), знание и готовность к применению 
методов психологического воздействия, регуля-
ции собственной деятельности и деятельности 
других военнослужащих и др.). 

В отличие от коммуникативной компетен-
ции, коммуникативная компетентность опреде-
ляется в современной науке как интегративный 
личностный ресурс, обеспечивающий успеш-
ность коммуникативной деятельности.  

Если коммуникативная компетенция пред-
ставляет собой область успешной коммуника-
тивной деятельности, то коммуникативная ком-
петентность представляет собой более глобаль-
ное образование, именуемое личностным ре-
сурсом. 

В аспекте исследуемой нами проблемы в 
дальнейшем анализе мы будем вести речь о 
коммуникативной компетентности офицера, 
предполагая в этой связи исследование дефи-
ниционного ряда трактовки данного феномена 
и расширение исследовательских представле-
ний о его сущности, содержании и структуре. 

Категория коммуникативной компетентно-
сти находит свое выражение в понятийно-тер-
минологическом пространстве различных 
научных областей, носит междисциплинарный, 

комплексный характер. Очевидно, что являясь 
комплексной категорией, коммуникативная 
компетентность интегрирует в своем дефини-
ционно-содержательном поле отдельные са-
мостоятельные терминологические единицы. В 
этой связи стандартизация и единое толкова-
ние термина «коммуникативная компетент-
ность» представляется весьма затруднитель-
ной, что и определило множество подходов к 
трактовке данного понятия (Г. М. Андреева,            
Ю. Н. Емельянов, Ю. М. Жуков, В. П. Захаров,  
В. Н. Куницина). 

 По нашему мнению, коммуникативная 
компетентность офицера ВНГ России  пред-
ставляет интегративное свойство личности, 
включающее коммуникативные знания, умения 
и навыки,  содержательно и структурно отража-
ющие  специфику профессиональной функцио-
нальности военного специалиста в соответ-
ствии с требованиями ФГОС ВО, коммуникатив-
ные способности, психические состояния, обес-
печивающие организацию эффективного взаи-
модействия в служебно-боевой деятельности и 
решение поставленных задач. Полагаем, что 
применительно к деятельности офицера ВНГ 
России коммуникативная компетентность 
структурируется посредством включения в свой 
состав мотивационно-ценностного, знаниево-
операционального, социально-когнитивного, 
эмоционального, поведенческо-регулятивного 
компонентов (рис. 1). 

Рисунок 1 – Структура коммуникативной компетентности офицера ВНГ России 
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При этом мотивационно-ценностный ком-
понент предполагает наличие у офицера выра-
женной мотивации военно-профессиональной 
деятельности и мотивации к организации и реа-
лизации коммуникативных контактов в процес-
се решения служебно-боевых задач, потребно-
сти в расширении спектра коммуникативных 
контактов в профессиональной деятельности на 
основе принятия и культивирования ценности и 
уникальности личности других субъектов взаи-
модействия. 

Знаниево-операциональный компонент 
ориентирован на наличие у офицера 1) знаний 
теоретических аспектов коммуникации, прин-
ципов и правил организации коммуникативного 
процесса, 2) соответствующих коммуникатив-
ных умений (продуктивное применение средств 
общения, рациональное структурирование и 
передача значимой информации, использова-
ние вербального и невербального каналов пе-
редачи информации, организация и ведение 
диалога, перенос знаний в новые, нестандарт-
ные ситуации и др.). 

Социально-когнитивный компонент харак-
теризуется наличием у офицера прогностиче-
ского мышления, способностью к социальной 
перцепции, адекватному моделированию ситуа-
ций взаимодействия с учетом психологических 
особенностей других субъектов коммуникатив-
ного процесса. 

Эмоциональный компонент предполагает в 
своем содержании наличие у офицера уверен-

ности в своих силах, высокой степени эмоцио-
нальной устойчивости при возникновении не-
благоприятных ситуаций и воздействии внеш-
них негативных факторов, низкого уровня лич-
ностной фрустрации и ситуативной тревожно-
сти, позитивного (интернального) локуса кон-
троля. 

При характеристике поведенческо-регу-
лятивного компонента акцент делается на де-
ятельностный аспект коммуникативной компе-
тентности офицера ВНГ России. Содержание 
данного компонента составляет, на наш 
взгляд, следующую систему компетенций: 
управление процессом коммуникативного вза-
имодействия, актуализирующимся в планиро-
вании коммуникативных контактов, их органи-
зации, контроле и коррекции результатов; 
принятии обоснованных ответственных реше-
ний; наличие коммуникативно важных лич-
ностных качеств; способность к регуляции по-
веденческих и когнитивных коммуникативных 
процессов; владение техниками саморегуля-
ции психических состояний. 

Проведенный выше дефиниционно-струк-
турный анализ коммуникативной компетенции 
офицеров ВНГ России позволяет утверждать, 
что данное понятие, являясь достаточно слож-
ным и весьма важным в профессиональной дея-
тельности специалистов, нуждается в целена-
правленном формировании в образовательном 
процессе военного вуза войск национальной 
гвардии Российской Федерации. 
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