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уровня образования, квалификации и необходимых навыков. Современную систему образования уже 
невозможно представить без использования цифровых технологий. В образовании активно развивают-
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Первые 20 лет XXI века характеризуются 
началом четвертой индустриальной революции, 

«цифровым переходом» от своего рода «анало-
говых» систем и процессов индустриальной 
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экономики и информационного общества к 
«цифровой» экономике и «цифровому» обще-
ству. «Цифровые технологии проникают во все 
сферы нашей жизни, в корне меняя нашу работу, 
учебу, общение», – заявила Генеральный дирек-
тор ЮНЕСКО Ирина Бокова в своем послании по 
случаю Международного дня грамотности [1].  

Сегодня эффективная образовательная дея-
тельность любого учебного заведения невоз-
можна без использования цифровых техноло-
гий. Министерство науки и высшего образова-
ния Российской Федерации предлагает активно 
использовать электронное обучение, дистанци-
онные образовательные технологии, элементы 
открытого образования в образовательной дея-
тельности учебных заведений.  

Под цифровым образованием понимается 
образование, которое главным образом функ-
ционирует за счет цифровых технологий, то 
есть электронных транзакций, которые реализу-
ются путем использования Интернета [2]. В сво-
их трудах многие ученые и исследователи отме-
чают, что цифровое образование имеет широ-
кие заслуги: множество электронных книг и 
учебников, онлайн-курсов, лекций ведущих спе-
циалистов, кроме того, преподаватель, как от-
мечает С. Б. Кондратьева, «получает возмож-
ность выхода за рамки учебника, иллюстрируя 
свой рассказ интернет-источниками» [3, с 41], и, 
наконец, такая форма образования помогает 
повысить уровень знаний и умений людям с 
ограниченными возможностями.  

Одним из доказательств необходимости 
сочетания цифровых технологий и традицион-
ных средств обучения является быстрое распро-
странение мобильных технологий. Резкий пере-
ход на мобильную цифровую культуру (в неко-
торых развивающихся странах, как, например, 
Нигерия, практически минуя стационарный Ин-
тернет), не вызывает оптимизма у ученых: но-
вые поколения учатся читать и воспринимать 
социальную информацию не по книгам, не по 
газетам, даже не в компьютере, а сразу с экрана 
телефона [4]. Размер текста на экране мобиль-
ного телефона очень мал и его роль в коммуни-
кации слишком ограничена. Прямой обмен 
спонтанными и короткими репликами не спо-
собствует формированию общественного согла-

шения. Термин «цифровое неравенство» не-
сколько лет назад описывал отсталость разви-
вающихся стран с точки зрения технического 
доступа к Интернету. Так, достижение высокого 
качества образования и высокого уровня науч-
ных исследований невозможно без оперативно-
го доступа к научным ресурсам и обмена ин-
формацией между учеными [5].  

В современном мире грамотность означает 
гораздо более широкий набор навыков. Элек-
тронное (дистанционное) обучение становится 
ключевым инструментом в адаптационном обу-
чении, повышении квалификации и развития 
работников предприятий, соответственно в со-
вершенствовании их навыков. Наиболее инно-
вационные мировые ритейлеры уже используют 
их для улучшения взаимодействия с клиентами 
и совершенствования процессов аналитики.  

С учетом этих условий перед образователь-
ными организациями высшего образования сто-
ит сверхсложная задача – подготовить конку-
рентоспособного специалиста, способного отве-
чать требованиям сегодняшнего дня.  

Основным ресурсом цифрового образова-
ния в образовательной организации должна 
стать информация. Сегодня в высшем образова-
нии прослеживаются ключевые изменения: 

- образовательные организации высшего 
образования не только обеспечивают образова-
тельную деятельность, но и становятся площад-
кой для создания инноваций, что невозможно 
без слияния с наукой и практикой;  

- происходит объединение ресурсов для 
реализации совместных проектов, создание 
научно-образовательных онлайн-платформ;  

- появилась возможность выстраивания 
персонифицированных образовательных траек-
торий;  

- развивается уровневая система тематиче-
ских модулей;  

- наравне с традиционным образованием 
общество начало пользоваться нетрадицион-
ным, что можно объяснить ростом компетенций 
в инновациях. 

Приобретает все большее распространение 
дистанционная форма обучения, которой спо-
собствует развитие информационных техноло-
гий и коммуникаций. Цифровизация обучения 
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позволяет увеличить виртуальную мобильность 
студентов, позволяет студентам университетов 
России учиться в университетах других стран и 
проходить там стажировку.  

Цифровизация образовательной деятель-
ности в России позволяет конкурировать в рам-
ках единого европейского образовательного 
пространства. Однако нужно помнить, что сту-
денты могут научиться использовать цифровые 
технологии самостоятельно, но это не означает, 
что они смогут учиться без педагога.  

Возможность читать и писать никогда не 
означала, что люди могли бы получить закон-
ченное образование, читая книги в библиотеке. 
Безусловно, цифровые библиотеки и цифровые 
ресурсы значительно расширяют любые воз-
можности как студента, так и педагога. Студенту 
необходимо педагогическое руководство. Пе-
дагог направляет обучение, но только хороший 
педагог оставляет студенту возможность найти 
свой собственный путь.  

Рассмотрим факторы, способствующие по-
вышению эффективности образования на осно-
ве использования цифровых образовательных 
технологий. 

Первый фактор – непрерывное обучение. В 
современном мире уже нельзя полагаться на 
высшее образование, поднимаясь по карьерной 
лестнице. Особенно это касается длительной 
перспективы. Более того, как показывает опыт, 
профессиональный специалист меняет сферы 
деятельности в течение своей карьеры. Незави-
симо от возраста или стажа, на современном 
рынке труда, где технологии быстро меняются, 
а знания устаревают, важно уметь оставаться на 
вершине.  

Непрерывное образование должно стать 
нормой. По мере того, как экономика меняется 
и развивается быстрыми темпами, научно-
педагогическим работникам необходимо опре-
делить способы быстрого распространения об-
разовательного контента. Лучший вариант – 
современную систему высшего образования 
лучше сравнивать с бизнес-циклами.  

В противном случае руководящие и педаго-
гические кадры образования не смогут созда-
вать новые навыки специалиста цифровой эко-
номики соискателям образования (учащимся, 

студентам, слушателям), которые необходимы 
конкурентоспособным компаниям.  

Второй фактор – знания первоисточников. 
По мере ускорения инноваций компании быст-
ро развиваются. Знания и навыки часто начина-
ются и заканчиваются, прежде чем они успева-
ют интегрироваться в школьные и университет-
ские программы. Итак, педагоги могут искать 
эти знания в первоисточниках, чаще всего в ин-
новационных компаниях, которые делают сво-
их экспертов доступными для заполнения про-
белов в знаниях по дизайну продукта, интернет-
маркетинга и науки о данных, и делиться ими.  

Третий фактор – онлайн-образование. Воз-
можность превратить любой контент в цифро-
вой означает, что методы обучения меняются и 
становятся более эффективными. Начиная с Ви-
кипедии, Академии Хана и других открытых он-
лайн-курсов, разработанных школами и уни-
верситетами, знания и контент становятся об-
щедоступными. Они помогают выравнивать 
иерархии, ранее основанные на знаниях, и вме-
сто этого сосредотачиваются на умениях и ин-
теллекте. Современный учитель, преподаватель 
переключается на развитие правильных навы-
ков, необходимых для успешной работы в сего-
дняшнем быстро меняющемся мире.  

Четвертый фактор – развитие навыков. 
Способность человека адаптироваться к рабо-
чей среде, которая быстро меняется, становится 
все более зависимой от развития любознатель-
ности, гибкости мышления и желания быстро 
обучаться. Поэтому система образования долж-
на сосредоточиться на том, чтобы развивать 
навыки с раннего возраста до получения выс-
шего образования.  

Это означает уход от традиционных моде-
лей обучения, построенных только на усвоении 
теоретических знаний, и переход к более при-
влекательному формату обучения, который фо-
кусируется на развитии правильного мышления.  

Примером такой системы современного 
образования является модель бизнес-школ, ко-
торые предлагают программы MBA и Executive 
MBA. Их преимущество в том, что они побужда-
ют размышлять о решениях проблемы и обме-
ниваться мнениями со сверстниками с большим 
опытом. Ценность современного образования 
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заключается, прежде всего, в том, чтобы научить 
работать участников образовательного процесса 
(того, кто учит, и тех, кто учится) в командах, уве-
личить интерес к получению знаний и повысить 
способность решать проблемы.  

Пятый фактор – творчество. По мере того, 
как искусственный интеллект и автоматизация 
захватывают рабочие места, образование зав-
трашнего дня должно укрепить конкурентное 
преимущество человека перед цифровыми ма-
шинами. Власть человека над ними опирается 
на две сильные стороны самого человека, кото-
рые сложно воспроизвести: творчество и эмпа-
тию. На этом строится образование XXI века. 
Творчество является источником всех иннова-
ций. Оно позволяет людям адаптироваться на 
протяжении веков и создавать искусство во 
всех формах, чего не могут добиться машины. 
Это делает его добавленной стоимостью, кото-
рую невозможно сравнить с компьютерами.  

Шестой фактор – эмпатия. Способность от-
носиться к другим, разрабатывать решения, учи-
тывая широкий спектр эмоций, создавать уни-
кальный контекст – этот навык является ключом 
к качественному получению знаний и в даль-
нейшем – к успешной карьере.  

Вышеназванные факторы звучат, конечно, 
очень позитивно, вместе с тем следует обратить 
внимание на выпущенную совсем недавно кол-
лективную монографию, посвященную пробле-
ме цифрового образования, в которой авторами 
конкретно описано современное состояние дел 
по внедрению цифровых технологий в образо-
вательных организациях: «На практике высоко-
результативные модели учебной работы, в кото-
рых широко применяются цифровые техноло-
гии, распространены весьма ограниченно. Их 
трудно ввести в повседневную работу учебного 
заведения из-за ригидности действующих норм, 
которые поддерживают сложившуюся сегодня 
организацию образовательного процесса. Ин-
новационные модели учебной работы, которые 
используют цифровые ресурсы, инструменты, 
сервисы и образовательный потенциал разветв-
ленной системы взаимодействий в системе 
«учащиеся – информационная образовательная 
среда – преподаватели», остаются невостребо-
ванными» [4, с. 26]. Оказывается, чтобы запу-

стить всю систему работы цифрового образова-
ния, необходимо не просто закупить компьюте-
ры и подключить их к сети Интернет, а сформи-
ровать и распространить инновационные моде-
ли организации работы в образовательной ор-
ганизации между: педагогами и обучающимися; 
обучающимися и самими обучающимися; и др. 
Исследования ведущих ученых в данном 
направлении показывают, что процесс это дли-
тельный и трудоемкий, где в первую очередь 
необходима развитая цифровая среда, готов-
ность педагогического коллектива к переменам, 
включенность обучающихся, своевременное 
преодоление цифрового неравенства и др. [6]. 

Таким образом, современному обществу 
нужны специалисты, которым присущи креатив-
ность, находчивость, активность, навыки реше-
ния проблем и умение работать в команде. Со-
ответственно, обновляется задача образова-
тельных организаций высшего образования, где 
для достижения необходимых образовательных 
результатов требуется движение к персонализа-
ции образовательного процесса на основе при-
менения цифровых технологий. А пока, на со-
временном этапе, продолжается смешивание 
цифрового с традиционным. Однако имеется 
возможность выделить направления дальней-
шего развития образования с применением 
цифровых технологий: 

- создание и постоянное совершенствова-
ние единой насыщенной цифровой образова-
тельной среды; 

- формирование общего (разделяемого 
всеми) видения доступа и использования со-
зданной цифровой образовательной среды; 

- персонализация образовательного про-
цесса; 

- организация взаимодействия между все-
ми типами образовательных организаций и 
предприятиями (инвесторами); 

- создание единой образовательной плат-
формы, соответствующей современным требо-
ваниям и цифровым стандартам; 

- развитие современных моделей (проек-
тов) по привитию цифровой культуры, мотива-
ции к участию и совершенствованию инноваци-
онной деятельности, и у обучающихся, и у педа-
гогов. 
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