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А ктуальность теоретико-методоло-
гического анализа управленческо-

го контроля обусловлена важностью об-
новления всего комплекса управления 
современной организацией. Децентрали-
зация общественного управления предпо-
лагает существенные изменения и в си-
стеме управления отдельными социаль-
ными системами. С одной стороны, про-
являются процессы обновления обще-
ственных управленческих отношений, 
передаются административные контроли-
рующие полномочия от центральных 
структур непосредственным трудовым 
коллективам. С другой стороны, органи-
зациям необходимо переходить на интен-
сивный тип развития, что предусматрива-
ет рост эффективности мотивации науч-
ных разработок, повышение трудовой 
инициативы, в том числе и в контексте 
контролирующих управленческий дей-
ствий и взаимодействий. 

Таким образом, в современных усло-
виях возрастает потребность в расшире-
нии состава объектов управленческого 
контроля, осуществляется децентрализа-
ция как контроля в организации в целом, 
так и в рамках деятельности ее отдель-
ных трудовых коллективов. Последнее и 
определяет рост актуальности исследова-
ния управленческого контроля в концеп-
туальном поле современной социологии. 

Рассматривая современные методоло-
гические разработки в рамках социоло-
гии управления, можно выделить ряд но-
вых черт управления современной орга-
низации, а также форм реализации ее 
управленческого контроля [1, с. 44]. С 
одной стороны, любая современная орга-
низационная система реализует деятель-
ность в рамках управленческого механиз-
ма, в который неизбежно включаются и 
подсистемы контроля. Последние ориен-
тированы на модернизацию управленче-
ского механизма и проникают во все 
структуры управления. С другой сторо-
ны, на практике управленческий кон-
троль постепенно расширяет состав соб-
ственного объекта. Он ориентирован и все 
в большей степени затрагивает не только 
непосредственные трудовые действия ра-
ботников, но и комплекс мотивации [2], 
потребностей, интересов, социокультур-
ное развитие трудовых групп [3]. Данные 
теоретические подходы определяют рас-
смотрение управленческого контроля как 
инструмента, обеспечивающего не только 
принятие эффективных управленческих 
планов и решений, но и конструирующее 
воздействие на различные социальные 
объекты управления с целью предотвра-
щения кризисных форм их функциониро-
вания, поиска противоречий, определе-
ния методов их оценки и преодоления.  
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Можно констатировать, что управлен-
ческий контроль призван, с одной сторо-
ны, выявлять несоответствия в развитии 
различных объектов управления [1, с. 44], 
с другой – обеспечивать социокультурный 
рост человеческого потенциала, с третьей 
стороны, оптимизировать ресурсы органи-
зации, направленные на развитие различ-
ных социальных подсистем или явлений 
во внутренней среде организации.                 
В. И. Добреньков и А. И. Кравченко в этой 
связи отмечают, что в рамках любой соци-
альной организации управленческий меха-
низм направлен, в том числе и на социали-
зацию групп, работников, проектирование 
и управленческий контроль культурных 
норм, освоение общих и специфических 
социальных ролей. Демократизация 
управления и управленческого контроля 
является результатом модернизации госу-
дарственной власти, изменения роли 
управления, а также реакции людей на те 
или иные программы и планы [4, с. 60]. 
Демократизация организационного меха-
низма управления влияет на расширение 
состава объектов управленческого кон-
троля и передачу нестратегических кон-
тролирующих функций ряду обществен-
ных структур, отдельным членам органи-
зации [4, с. 183].  

Еще А. Файоль обосновывал связь 
управленческих действий с контролирую-
щим взаимодействием индивидов [5]. В 
настоящее время объекты управления и 
управленческого контроля взаимосвязаны 
и взаимообусловлены. Управленческий 
процесс также определяет цель управлен-
ческого контроля. При этом, если управле-
ние направлено на получение конечного 
результата, то управленческий контроль 
определяет процесс проверки соответствия 
организации и реализации деятельности с 
принятыми и утвержденными планами, 
инструкциями, положениями, установлен-
ными нормами, правилами и процедурами. 
В этой связи можно констатировать, что 
цель управленческого контроля на началь-
ном этапе – находить, систематизировать, 
а также выявить несоответствия, противо-
речия и проблемы, обобщить информацию 
по слабым местам и ошибкам в системе со-
циального объекта управления [6]. На по-
следующих этапах управленческий кон-
троль призван своевременно и эффективно 
исправить выявленные недостатки, обеспе-
чить условия последующего не допущения 
сбоев и отклонений от запланированных 

показателей и норм. П. Бергер также отме-
чает связь объекта управления и контроля 
[7]. При этом доказывает необходимость 
расширения объекта управленческого кон-
троля трудовой организации.  

Управленческий контроль организации 
должен иметь следующие структурные 
компоненты: 

1) субъект управленческого контроля 
(кто осуществляет контролирующие дей-
ствия);  

2) объект управленческого контроля 
(что представляет собой система, на кото-
рую направляется контролирующая дея-
тельность);  

3) предмет управленческого контроля 
(что непосредственно контролируется в 
социальной организации);  

4) методология управленческого кон-
троля (в рамках каких параметров и мето-
дов осуществляется контроль).  

Важно учитывать двойственное прояв-
ление системы управленческого контроля. 
Т. Баландина в этой связи отмечает, что 
стадии управленческого контроля соци-
альных объектов играют различную (как 
правило, двойственную) роль [8, с. 104]. 
Во-первых, управленческий контроль яв-
ляется одной из стадий организационного 
управления [9]. Стадии организационного 
управления и управленческого контроля 
чередуются одна относительно другой. В 
комплексе чередование данных стадий и 
определяет специфику процесса управле-
ния определенным социальным объектом. 
Во-вторых, управленческий контроль обес-
печивает совершенствование процесса ор-
ганизационного управления в целом на 
каждом из рассматриваемых этапов. По-
этому можно констатировать, что каждую 
из стадий управленческого контроля отно-
сительно остальных можно рассматривать 
в контексте упорядочивающего процесса 
социального организационного управле-
ния. При данном подходе сущность управ-
ленческого контроля необходимо рассмат-
ривать как форму проявления процесса 
управления [10]. Здесь управленческий 
организационный контроль интегрируется 
с общей системой административно-управ-
ленческих процессов, определяющих 
оценку, обобщение, проверку, мотивацию 
социально необходимых и общественно 
приемлемых стилей поведения трудовых 
групп организации, ее подсистем или от-
дельных индивидов. Управленческий кон-
троль реализуется как процесс, включаю-

© Быченко Ю. Г., 2021 



 48 № 4(4) 2021 
С

О
Ц

И
О

Л
О

ГИ
Ч

ЕС
К

И
Е 

 Н
А

У
К

И
 

щий в себя не только «оценку и проверку 
соблюдения и выполнения организацион-
ных формальных норм поведения субъек-
тов», но и соответствие процессов заплани-
рованным параметрам. При этом необхо-
димо учитывать и комплекс внутреннего 
управленческого самоконтроля как само-
управленческие процессы индивидов. По-
следние включают в себя «самооценку и 
самопроверку соблюдения и выполнения 
норм организационного распорядка и тру-
дового поведения работников» [11, с. 122].  

Само социальное управление, как и со-
ответствующий управленческий контроль, 
проявляется как на макро-, так и на мик-
роуровнях. Макроуровень управленческо-
го контроля – это внешняя форма управ-
ленческого контроля организации. Он 
«осуществляется через реализацию соци-
альной политики государства, которая 
проявляется в законодательной и нормот-
ворческой деятельности, а также социаль-
ном процессе соизмерения (сопоставления)  
имеющихся фактов деятельности органи-
зации и трудового поведения ее членов и 
нормативно закрепленных, социально 
приемлемых, рекомендуемых моде-
лей» [12, с. 87]. Микроуровень управлен-
ческого контроля – это внутриорганизаци-
онная форма управленческого контроля 
(контроль в системе организации). Он 
«осуществляется через внутриорганизаци-
онные системы формального и неформаль-
ного управленческого контроля отноше-
ний взаимодействия трудового коллекти-
ва, работодателей, менеджмента, рядовых 
работников организации, профсоюзной 
организации» [13, с. 165].  

Таким образом, современная организа-
ционная система реализует деятельность в 
рамках управленческого механизма, в ко-
торый неизбежно включаются и подсисте-
мы контроля. 

Управленческий контроль включает в 
себя все виды управленческой деятельно-
сти, определяющие:  

1) получение информации об объекте 
контроля;  

2) оценку и систематизацию данной ин-
формации;  

3) отклонения от заранее заданных и 
утвержденных норм;  

4) действия, направленные на устране-
ние недостатков и повышение эффективно-
сти функционирования объекта контроля.  

Управленческий контроль представля-
ет собой регулирующий инструмент, обес-

печивающий не только принятие эффек-
тивных управленческих планов и реше-
ний, но и конструирующее воздействие на 
различные социальные объекты управле-
ния с целью предотвращения кризисных 
форм их функционирования, поиска про-
тиворечий, определения методов их оцен-
ки и преодоления.  

Имеются и отличия в функциональном 
проявлении управления и контроля. 
Управление включает в себя контроль. 
Оно направлено на получение конечного 
результата и определяет цель управленче-
ского контроля, который в свою очередь 
определяет проверку функционирования, 
целевую деятельность, выполнение планов 
и решений. В конечном итоге управленче-
ский контроль призван своевременно ис-
править выявленные противоречия, недо-
статки, обеспечить не допущение сбоев и 
отклонений от запланированных показате-
лей и норм. 

В новых условиях расширяется состав 
объектов управленческого организацион-
ного контроля: коллектив организации в 
целом, его отдельные группы и субъекты 
труда, социальные и социокультурные 
процессы, действия, явления. В данном 
контексте можно констатировать, что со-
циально-культурная адаптация субъектов 
труда представляет собой также отдель-
ный подсистемный компонент объекта 
управленческого контроля организации.  
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